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Was	funktioniert?	Was	funktioniert	nicht?

...



Die	Theorie

• Entscheidungen	explizit	machen
• Kritische	Annahmen	möglichst	
früh	und	einfach	testen

• Entwicklungszyklen	verkürzen
• Entscheidungen	so	spät	wie	
möglich	treffen

MVP MVP MVP MVP MVPMVPIdee Produkt



Das	Ziel
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Die	Praxis

Idee Produkt
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Quelle:	aberger.at



WARUM?



Produkt	zu	doof?



These	1:	Agiles	Produktmanagement	ist	nie	
über	Produkt	und	Tech	hinausgekommen

Management

Produkt Tech Finanzen HRVertrieb Support Marketing

NICHT!	AGIL!SCRUM!
KANBAN!



NICHTAGILLIEN

PRODUKTDORF



These	2	=	90%	aller	Probleme	liegen	in	der	
Beziehung	zwischen	Management	und	Produkt

Management

Produkt Tech Finanzen HRVertrieb Support Marketing

NICHT!	AGIL!

PROBLEME!



Directing:
Intellectual

Managing:
Physical

Leading:
Emotional

Source:	Steven	Bungay	(stephenbungay.com)

Die	Aufgaben	des	Managements

READY:	I	understand	
what	I	have	to	do	
and	why

ABLE:	I	have	the	skills	
and	resources	to	
carry	it	through

WILLING:	I	am	
committed	to	
making	it	a	
success



Directing:
Intellectual

Managing:
Physical

Leading:
Emotional

Source:	Steven	Bungay	(stephenbungay.com)

Problem	#1:	Managing

ABLE:	I	have	the	skills	
and	resources	to	
carry	it	through



Was	muss	bereit	gestellt	werden?

• Entscheidungen	explizit	machen
• Kritische	Annahmen	möglichst	
früh	und	einfach	testen

• Entwicklungszyklen	verkürzen
• Entscheidungen	so	spät	wie	
möglich	treffen

MVP MVP MVP MVP MVPMVPIdee Produkt

Lernen	=	Zeit	+	Skills



Workload	– Mehr	geht	immer?
8	Produkt	Manager
90	große	Projekte
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Workload	– Fokus!
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Roadmap	– Abliefern?



Roadmap	– Lernen!	
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Leute,	Skills	und	Rollen	– Effizienz?	

Produkt			:			Tech-Team



Leute,	Skills	und	Rollen	– Zertifizierungen?



Leute,	Skills	und	Rollen	– Definitionen?

Produkt	Manager	
vs.	

Product	Owner	



Leute,	Skills	und	Rollen	– Mehr	hilft?

UX



Leute,	Skills	und	Rollen:	Selber	verstehen,	
definieren	und	anpassen!

Konzept Projekt	Management Partner	Management

Business	IntelligenceUX-ArchitekturResearch

Site	Analytics Design Stakeholder	Management

Produkt	Philosophie	=	Warum	wollen	wir	wie	arbeiten?

Innovation	vs.	Optimierung Komplexität



Directing:
Intellectual

Managing:
Physical

Leading:
Emotional

Source:	Steven	Bungay	(stephenbungay.com)

Problem	#2:	Directing

READY:	I	understand	
what	I	have	to	do	
and	why



Stephen	Bungay



Outcome

Actions Plans

Directing ist	schwierig!

Knowledge	Gap
The	difference	

between	what	we	
would	like	to	know	
and	what	we	actually	

know.

Alignment	Gap
The	difference	between	what	we	
want	people	to	do	and	what	they	

actually	do.

Effects	Gap
The	difference	

between	what	we	
expect	our	actions	to	
achieve	and	what	they	

actually	achieve.

Quelle:	Steven	Bungay	(stephenbungay.com)



Die	übliche Management	Lösung:	
Command	&	Control

Knowledge	Gap
More	detailed	
information!

Alignment	Gap
More	detailed	
instructions!

Effects	Gap
More	detailed	

control!

Outcome

Actions Plans

Quelle:	Steven	Bungay	(stephenbungay.com)



Command	&	
Control

Andere Management	Lösungen

Mini-CEO

Wischi-Waschi



Stephen	Bungays Ansatz	
(geklaut bei von	Moltke)

Knowledge	Gap
Limit	direction to	
defining	and	

communicating	the	
intent.

Alignment	Gap
Allow	each	level	to	define	how	they	
will	achieve	the	intent	of	the	next	

level	up,	and	‘backbrief’.

Effects	Gap
Give	individuals	
freedom	to	adjust	
their	actions	in	line	

with	intent.

Outcome

Actions Plans

Quelle:	Steven	Bungay	(stephenbungay.com)



Die	Lösung:	Alignment	UND	Autonomy

Goals:	Why	
and	What

Operational	
control:	HowAutonomy

Alignment

Team

Boss,	Team	und	
Stakeholder

Quelle:	Steven	Bungay	(stephenbungay.com)

Strategy	
Brief



Bungays Strategy	Brief:

1.	Context
2.	My	Intent
3.	Higher	Intent
4.	Key	Tasks
5.	Boundaries	



Bungays Strategy	Brief:
1.	Context

Alle	relevanten	Fakten	und	
Annahmen	hinter	der	
Initiative.	WARUM	müssen	
wir	das	JETZT	machen?	

• 50%	unseres	Traffics	kommt	über	SEO
• Google	Mobile	Update	am	01.	April
• Unsere	Seite	schafft	Googles	Mobile-
Friendly-Test	nicht



Bungays Strategy	Brief:
2.	My	Intent

Was	will	das	Team	wirklich	
erreichen	und	wie	wird	der	
Erfolg	gemessen?

• SEO	Traffic	sichern
• SEO	Index	zumindest	auf	März	Niveau	
nach	Google	Update



Bungays Strategy	Brief:
3.	Higher	Intent

Wie	passt	die	Initiative	zur	
Unternehmensstrategie?	

Traffic	Vorsprung	gegenüber	
Wettbewerber	A	und	B	um	10%	bis	
Ende	des	Jahres	ausbauen



Bungays Strategy	Brief:
4.	Key	Tasks

Was	müssen	wir	tun,	um	den	
Intent	zu	erreichen?	Welche	
Leute,	welche	Zeit	und	wie	
viel	Budget	brauchen	wir	
dafür?

• Tasks
• Google	Update	verstehen
• Seitenstruktur	analysieren
• Grid &	Wireframing	anpassen
• User	Testing
• Design
• Development

• Leute	und	Zeit:
• 1	PM,	1	UX-Architekt,	
1	Designer	(extern),	Dev	Team

• SEO-Manager	2	Tage
• Geld:	15k	EUR	für	Designer



Bungays Strategy	Brief:
5.	Boundaries

Welche	Rahmenbedingungen	
sind	zu	beachten?	

• Parallel	Abschluss	Projekt	X	bis	15.	Mai
• Conversion Y	zumindest	auf	März	Niveau
• Corporate	Style	Guide	einhalten



Beispiel	Strategy	Brief
1.	Context
• 50%	unseres	Traffics	kommt	über	SEO
• Google	Mobile	Update	am	01.	April
• Unsere	Seite	fällt	durch	Googles	
Mobile-Friendly-Test	durch

2.	My	Intent
• SEO	Traffic	sichern
• SEO	Index	zumindest	auf	März	
Niveau	nach	Google	Update

3.	Higher	Intent
Traffic	Vorsprung	gegenüber	
Wettbewerber	A	und	B	um	10%	
bis	Ende	des	Jahres	ausbauen

4.	Key	Tasks
• Tasks

• Google	Update	verstehen
• Seitenstruktur	analysieren
• Grid &	Wireframing	anpassen
• User	Testing
• Design
• Development

• Leute	und	Zeit:
• 1	PM,	1	UX-Architekt,	
1	Designer	(extern),	Dev	Team

• SEO-Manager	2	Tage
• Geld:	15k	EUR	für	Designer

5.	Boundaries
• Abschluss	Projekt	X	bis	15.	Mai
• Conversion Y	zumindest	auf	März	
Niveau

• Corporate	Style	Guide	einhalten



Best-practice	Prozess
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XINGs	Auftragsklärung
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https://auftragsklaerung.com/

• Einheitliche	Sprache
• Effektive	Diskussion
• Einforderbar
• Fokus



Mit	etwas	Anstrengung	können	Management	
und	Produkt	funktionieren!



AGILLIEN

NICHTAGILDORF



Christian	Becker
christian@productable.de

productable.de/blog


