TRACKING LEAN EXPERIMENTS
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Was habe ich heute mit euch vor?
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Und was ist eigentlich
das grof3e Problem?
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aller Startups scheitern
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2% Kein Marktbedarf
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In funf Schritten zu mehr Klarheit
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EXPERIMENT TRACKER

Kritischste Annahme

Welche Annahme hat den verheerendsten Effekt
auf unsere Geschaftsidee, falls sie entkraftet wird?

Vorgehen: Kunde — Losung — Preis — Kommunikation

Experiment #1

Experiment #2

Experiment #3

Experiment #4 Experiment #5

Experiment

Wer ist das spezifische Haupt-Kundensegment dafiir?
Welche Art von Experiment fliihren wir durch?
Uber welche Kanile spielen wir das Experiment?

Erfolgsdefinition

Welche Schlissel-Metrik werden wir messen?
Welcher Zielwert soll erreicht werden?
Welche qualitativen Daten wollen wir sammeln?

Haupterkenntnisse

Woelche Feststellungen konnten wir machen?
Was hat unsere Denkweise verandert?
Was hat uns am meisten uberrascht?
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Entscheidung

Wurde unsere Annahme bestitigt oder entkraftet?
Sollen wir die Idee fortfiihren, andern oder begraben?
Welche Annahme miissen wir als niachstes anpacken?

inspiriert von Thomas Hartmann & Ralf Westbrock: str84wd.com
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EXPERIMENT TRACKER D

! Kritischste Annahme

Welche Annahme hat den verheerendsten Effekt
auf unsere Geschaftsidee, falls sie entkraftet wird?
Vorgehen: Kunde — Lésung — Preis — Kommunikation

Experiment #1

Experiment #2

'\ Experiment

Wer ist das spezifische Haupt-Kundensegment dafiir?
Welche Art von Experiment fuhren wir durch?
Uber welche Kanéle spielen wir das Experiment?

\dl Erfolgsdefinition

Welche Schlissel-Metrik werden wir messen?
Welcher Zielwert soll erreicht werden?
Welche qualitativen Daten waollen wir sammeln?

inspiriert von Thomas Hartmann & Ralf Westbrock: str84wd.com
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1. Kritischste Annahme
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ASSUMPTION IS THE MOTHER OF
ALL SCREW UPS.
o
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EIN WICHTIGER KOLLEGE KOMMT UND SAGT...

Viele Kunden winschen sich Feature X von uns...

Einige Kunden wollen dafir auch zahlen. >

Unser Wettbewerber hat jetzt Feature Y...

Wir benétigen Feature Z! >

< Ko&nnen wir bitte Feature X los werden?

Lass uns daraus ein neues Produkt machen.
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Wie zuversichtlich bist du,
dass wir das machen sollten?
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PLATZIERE DICH AUF DER »ZUVERSICHTS-SKALA«

O 10

Sehr Sehr
niedrig hoch
Personliche  Thematisch  (Experten) Erste (Historische) Markt-Daten Benutzer- Test- Launch
Uberzeugung passend Meinung Abschatzung Erzahlungen Daten Resultate Daten
Intuition, Passt zur Team, Geschafts- Erste Umfrage- Diverse Langzeitstudie
Bauchgefihl, Vision, Managers, modell, Datenpunkte Ergebnisse, Datenpunkte  mit Nutzern,
etc. Strategie, externe Business aus dem Smoke-Test, aus Produkt, MVP mit min.
Trend, Experten, Case, Produkt, alle Wett- Top-Kunden- 100 Nutzern,
Buzzword, Investoren Machbarkeits- Sales- bewerber Anfragen, Alpha/Beta-
Methode denken esist studie, Anfragen, haben es Interviews Phase, A/B
eine gute Milch- Wettbewerb mit 20+ Experimente
ldee madchen- hat es Nutzern,
rechnung Usability
Studien, MVP
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Datenlage = Zuversicht

© Thomas Glaser www.thomasglaeser.de Tracking Lean Experiments | Working Products #7, Sep 16, 2022



http://www.thomasglaeser.de

Woher welild ich was die
kritischste Annahme ist?
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KOMMUNIKATION

PREIS

LOSUNG

KUNDE
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DIE ANNAHMEN-PYRAMIDE

Wie erreiche ich sie am besten?

Wieviel mochten sie dafiir zahlen?

Zahlen unsere Kunden/Nutzer dafiir?

Losen wir das Problem am besten?

Konnen wir das Problem |osen?

Haben sie ein Problem welches schmerzt?

Gibt es unser Kundensegment in der Realitat?

Inspiriert von der: assumption juice press

Kritisch

Einfluss auf
den Erfolg

Extrem kritisch
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2. Experiment
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ZUVERSICHT UND INVESTITION

Ich wette um...

Altersvorsorge

Haus

Jahresgehalt

Jahresurlaub

VAOL\|=
GROBER
DUMMRBREIT

Tagesgehalt

Mittagessen

Schnelle & glinstige Experimente Aufwendige & teure Resultate

© Thomas Glaser www.thomasglaeser.de Inspiriert von Giff Constable Tracking Lean Experiments | Working Products #7, Sep 16, 2022



http://www.thomasglaeser.de

EIN EXPERIMENT FUR JEDE LAGE...

Final Release
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Live-Data
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Video
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Kosten Benutzer- Page
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Niedrig Ausarbeitungsgrad Hoch
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3. Erfolgsdefinition
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Wie merken wir,
dass wir erfolgreich sind?
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SAMMELE »WAHRUNG«

Frag nach Freunden,
Frag nach einer Registrierung / Empfehlungen oder
Umfrage mit Email, Name etc. Engagement in deiner
Community

Geld Daten Zeit Leidenschaft

Frag nach einem Termin fir ein
Interview oder Produkt-
Prasentation

Frag nach einer
(Vor-)Bestellung von X EUR
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GUTE AUSGANGSBASIS: PIRATEN METRIK

R Revenue: Zahlen,
Q weliterhin zahlen
x R Referral: Erzahle anderen davon,
sag etwas Gutes daruber
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R Retention: Weiterhin (haufiger) benutzen
A Activation: Ausprobieren und fir Zweck anwenden %
A Acquisition: Ansehen, erkunden, registrieren
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WOHLFUHLEN VS ANWENDEN

v

v v

» Bounce rate > Ausgaben pro Bestellung » Zeit pro Sitzung

> Besuchszeit * Neukunden/Bestands- > Trial-Conversion

> Seitenbesuche pro Sitzung kunden-Ratio > Organisches Wachstum

> Organische Suchanfragen > Aktive Abos > Marketingausgaben pro Kunden
Anwenden > Direkter Traffic-Wachstum » Erneuerungsrate > Wachstum Weiterempfehlungs-

> Qualifizierte Leads > Upgrades programm

> Retention >~ Ausgaben pro Account » Kundenzufriedenheit

> Active usage per month/day » Uninstallrate
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SCHLUSS MIT DER THEORIE...
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SZENARIO: DEINE STARTUP-IDEE »DRONE FOOD«
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DRONE-/66d
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Zeit fur Feedback
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Download PDF: www.thomasglaeser.de/freebies

Erklarvideo
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