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' Fir wen wollen wir die

Q
Welt ein kleines bisschen
besser machen?



Wer es allen recht machen will,
macht es niemanden recht.

®

y



Einleitung

WAS SIND PERSONAS?



O
, Personas dienen als

(\ - realistische Stellvertreter
s{®emfz  echter Nutzer, sind aber nicht real.
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Parsonlienas

Emma Reiners
26 Jahre

Beziehungsstatus
« Single

Hobbys
« Zeichnen
« Fotografieren
« Freunde treffen

Sprachen
- flieRend: Deutsch
- gut: Englisch
« basics: Holldndisch

Benutzergruppe

Focal

Warclzzziny

erweiterter
Realschulabschluss,
abgeschlossene
Berufsausbildung
zur Burokauffrau

Tatigkeit/Job Studentin der Wirt-
schaftsinformatik

Bildung

Lange im Job 3. Semester

Varnzliznswaisar)

« will Aufgaben schnell und
effizient erledigen

vergisst so gut wie nie
einen Geburtstag

« besitzt das Talent sogar im
vélligen Chaos den Uberblick
zu behalten

« st riicksichtsvoll und
zuvorkommend

« arbeitet gern mit anderen
Menschen zusammen

« wird schnell ungeduldig und
kann nicht gut warten

PC-Affinitie

Technologisches Newbie
Know-how gesamt |

Internet Virgin
Internet |

Usability und Anfanger
User Experience |

Emma, 26 Jahre — studiert im 3.
Semester Wirtschaftsinformatik.
Sie moéchte nach ihrem Studium
als Projektmanagerin in einer
fuhrenden Werbeagentur tatig
werden.

Sie schreibt im Rahmen ihres
Studiums eine Hausarbeit zum
Thema “User Experience und Web-
seitenanalyse - aktuelle Methoden
aus der Praxis”.

Sie besitzt bisher keine Kenntnisse
zu diesem Thema.

Zunachst mochte Emma sich
einen Einblick in die Thematik
verschaffen und stoRt dabei auf
eine Seite der Gesellschaft fir
Informatik.

Tech Crack

[ ] \

Web Guru

| @ | \

Experte

Hier findet sie Ansprechpartner
fur weitere Informationen.

Sie wendet sich per Kontaktfor-
mular an die Gl und bittet diese
um  weiterfihrende Informa-
tionen und Ansprechpartner, die
ihr bei der Recherche zu ihrem
Thema weiterhelfen.

(A) Keine Vorkenntnisse
von Usability




e
@),
(\ Welche Formen kann

L 1 eine Persona haben?

« Foto oder Zeichnung
» Text/Steckbrief

* Key Facts

« Beschreibung

* Geschichte



Zur Person Verhalten & Aufgaben

(Sketch/Foto, Name, Zitat, usw.) Jobs-to-be-done

Demographie, Needs, Gains & Pain Points
. Was mich freut
Psychografle Was mich argert
Was mich bertihrt

Persona-getriebene Produktentwicklung - Dominique Winter - Working Products 2020
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Bianca Schneider, Erzieherin in KéIn

Zur Person

Vorlieben:
arbeitet

gerne im
Garten

hat eine
Katze

&

Demographie, Psychographie

lebt mit ihrem

Fe— Alter: Beruf:

A 32 Jahre Erzieherin

Haushalt

méchte

Dinge hat einen straffen

schnell durcharganisiert
erledigen

bildet sich
Egerne weiter
(Fachliteratur)

Mittlere
Reife

macht geht .

Sport (mit macht einen
pﬁwrreﬁ']ml gerne Grolteil der
Freunden) feiern Haushalts-
einkaufe

Istin
Wohngruppe
aufgewachsen.

Urlaub

ist sehr
wichtig

sehr
familienbezogen

wlnscht
Altag sparsam sich

Kinder

wenn es nicht zu
teuer ist, ja. Effekt
der App
(Zeitersparnis)
gegeniiber
Sparsamikeit

Beruf des
Freundes:
Lagerlogistiker

Yoga

Hilft der Freund
gar nicht im
Haushalt?

Verhalten & Aufgaben

kauft
Material far
die Arbeit
in der KiTa

bewusste
Ernahrung

ains & Pains

organisiert gerne
Ausflige /
Untarnehmungen schnell und

effektiv
erledigen

méchte
Steuervorteile

nutzen (>
Riickzahlung)

argert lange
Wartezeiten

hat gerne
den
Uberblick

wie technik affin?

K IT Poweruser,
aber infache

Hilfsienste gerne

auf einerm Kanta

eder per
Sparschwein?
besorgt beraitet die
Material, um Unterlagen for varwaltet dis spart fleiBig angelegt bei einem
Dinge fiir die die Haushaltskasse filir die A
Arbeit Steuerarklarung H Urlaubskasse =
auszuprobieren vor
. online versus
kocht gern liebt Q@ nurize kauft Papier-belege?
. WhatsApp -
(auch flr Heavy online Online! Erleichtert
£ de) o zur Alltags- 9 Sortierung.
N Metal organisati i
ganisation emn m =
PIr
) rechnet Sie "Dinner
nutzt Online- e
Tutorials / irgendwie ab?

Videos fur
Bastelarbeiten LLHL Lo T
=
Sortiert freut sich nicht wiinscht sich
iiber die einen aktuellen Steuer mit Sparen
u nge m Steuererklirung Uberblick dber kombinieren?
I fihit sich den Stand der
Belege gestresst Urlaubskasse FRAGE UNKLAR
==

méchte
Termine beim
Steuerberater

méchte
maoglichst wenig
Rickfragen aus

But. dem Steuerbiiro
vorbereiten



Durch Personas reduzieren wir
Selbstreferenzen und beugen

dem elastischen Nutzer vor.




Unterstutzung genutzt werden.

®  Personas kénnen in der gesamten
/? Produktentwicklung als



Ein paar wichtige Tipps zur Nutzung von
Personas:

1. Personas niemals an echten Menschen aus
dem Umfeld ausrichten.

2. Keine perfekten Stockfotos nutzen.

3. Nutzt ruhig Alliterationen, damit sich die
Namen leichter einpragen.

4. Uberpriift regelmiBig, ob die
reprasentierten Zielgruppen noch relevant
sind.



Erstellt mehrere Personas aber
macht klar, wer die

Hauptzielgruppe ist.

®



Personas in der Produktentwicklung

PERSONAS IN DER
PRODUKTVISION



Eine Produktvision thematisiert die
Bedurfnisse der Kunden und den

Mehrwert des Produkts.

¥

Sie beschreibt das WARUM und ist kurz,

pragnant und inspirierend!




Fur die <Zielgruppe>
welche <folgendes Problem> hat,
ist <unser Produktname>
ein <Produkttyp>,
welches <diese Hauptmerkmale> hat,

um <folgenden Kundennutzen> zu
erzeugen.

Position Statement by Geoffrey Moore



Bewusste Konsumenten wie Klaus mit wenig Zeit
konnen sich mit Cash Vision
zuverlassig und bequem einen Ausgabenuberblick
verschaffen, um ihr Einkaufserlebnis positiv zu
beeinflussen

Fur die bewussten Konsumenten

bewusste aber welche sich wundern wo ihr Geld bleibt

ungeduldige

Bewusste Konsumenten mit wenig Zeit und Menschen wie ist Cash Vision

St iieabl S S Klaus ein verlasslicher und bequemer Begleiter,

verlasslich und bequem Kosten tracken und welcher effizu?nt KOStEI’? tr_ath und au§wertet’
auswerten, um ihr Einkaufsverhalten positiv zu um zur ndtzlichen Optimierung des eigenen

beeinflussen Einkaufsverhaltens bei zu tragen.
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THE PRODUCT VISION BOARD EXTENDED

R ] o
=, romanpichler

What is your motivation for creating the product?
(© RUET T

Which positive change should it bring about?

@ TARGET GROUP

Which market or market segment does the
product address?

Who are the target customers and users?

o NEEDS

Which problem does the product solve?
What benefit does it provide?

Q PRODUCT

What product is it?
What makes it stand out?
Is it feasible to develop the product?

@ BUSINESS GOALS

How is the product going to benefit the
company?

What are the business goals?

@ COMPETITORS

Who are your main competitors?
What are their strengths and weaknesses?

REVENUE STREAMS

How can you monetise your product and
generate revenues?

% COST FACTORS

What are the main cost factors to develop,
market, sell, and service the product?

Q CHANNELS

How will you market and sell your product?

Do the channels exist today?

www.romanpichler.com

Template version 09/15

This work is licensed under a Creative Commons @ @
Attribution-ShareAlike 3.0 Unported License



Personas in der Produktentwicklung

PERSONAS IM SPRINTZIEL



Das Sprintziel leitet sich aus
der Produktvision ab und

ist auf Nutzermehrwert
fokussiert.




Beispiel

Frederik kann Zahlungen
automatisieren, damit er die nicht mehr
vergessen kann.

« Das Sprintziel kann als Story formuliert werden.

» Akzeptanzkritierien prazensieren das Sprintziel.

« Woran erkennen wir, dass wir fiir Frederik das
Ziel erreicht haben?
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Wert fur den Nutzer visualisieren




Personas in der Produktentwicklung

PERSONAS IN USER STORYS



Einfache User Storys werden zu
Persona-driven User Storys,

die das Bedurinis teilen.




E-Mail ausdrucken

‘ abschreiben muss. \

John mochte seine E-Mail ausdrucken, damit er
sie offline weiter verwenden kann und sie nicht

Warum macht John das?

Akzeptanzkriterien:

Ausdruck der E-Mail mit den Daten Empfanger, Sender, Betreff,
Inhalt, etc.

Bei mehreren Seiten sollen Seitenzahlen mittig am unteren Rand
ausgedruckt werden.



Personas in der Produktentwicklung

PERSONAS IM PRODUCT
BACKLOG



Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Hauptsachlich betroffene Persona
A

John

[y
)

V
S

John

Sarah

John, Sarah

Mike

John

[



MUST

SHOULD

COULD

WON'T

MoSCoW ist ein Akronym und steht
fiir die Einteilung von Anforderungen in
die vier Kategorien:

« M-MUST

« S—-SHOULD
« C-COULD

« W-WONT

Anforderungen als Persona-driven User
Storys konnen durch die MoSCoW-
Priorisierung entsprechend formuliert
werden.



E-Mail ausdrucken

John sollte seine E-Mail ausdrucken konnen,
damit er sie offline weiter verwenden kann und

‘ sie nicht abschreiben muss.

Akzeptanzkriterien:

Ausdruck der E-Mail mit den Daten Empfanger, Sender, Betreff,
Inhalt, etc.

Bei mehreren Seiten sollen Seitenzahlen mittig am unteren Rand
ausgedruckt werden.



Was ist die von uns angestrebte
User Experience fiir die Personas?



XS

Wie beschreibt unsere Persona das perfekte Erlebnis?

W e e



Fur Menschen wie Erik ist unsere
Software zur Visualisierung der
Stromerzeugung ein schneller,
einfacher aber auch spalliger Weg
seinen Beitrag zur Nachhaltigkeit genau
beziffern zu konnen.



Beeinflusste Faktoren

A
| |
Aufgabe - Durchschaubarkeit




Personas in der Produktentwicklung

PERSONAS IM REVIEW



@‘5" 61.@ In diesem Sprint haben wir
fur Frederik folgende
Geschichte ermoglicht...



Die Ergebnisse des Sprints auch
aus der Perspektive der

Persona vorgestellt werden.




Personas in der Produktentwicklung

WAS SONST NOCH?



In Retrospektiven kann man sich
auch fragen, wie man fur die

Persona noch mehr Wert
erzeugen kann.

¥

Aber liegt der Fokus nicht eher auf dem
Team selbst?
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Das gemelnsame
Verstandnis muss immer
wieder herausgefordert
und geformt werden.

D

Verstehen wir noch das Gleiche unter
einem Begriff?



X

Es lohnt sich regelmabig zu

uberprifen wie viele Nutzer
eine Persona reprasentiert.

\

Sind unsere Personas noch
relevant (genug)?



Abschluss

ZUSAMMENFASSUNG



1. Personas helfen euch beim Fokussieren
auf die Nutzer.

2. Verwendet Personas in User Storys,
Sprintzielen, der Produktvision und allen
anderen Artefakten mit Nutzerbezug.

3. Baut Personas ins Product Backlog ein,
damit es nach Nutzerbediirfnissen
priorisiert werden kann.

4. Erzahlt alle Geschichten aus der
Perspektive der Personas.



Der Einsatz von Personas gehort zu den

V /\/\l\/ ~ TOP 5 MaBnahmen zur Steigerung

der UX-Kompetenz einer
Organisation.

https://www.researchgate.net/publication/319493502



TH DANKE FUR EURE
AUFMERKSAMKEIT

Mehr zu Personas?
Hier geht’s zu einer Podcastfolge zum
Mehrwert von Personas:

https://produktwerker.de/warum-personas-fuer-product-
owner-wertvoll-sind/

l D ' Die Dominique Winter |
Produktwerker dominique.winter@designik.de ? \
3



