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Was kann unser 
Produkt und was 

nicht?

Wer nutzt unser 
Produkt?

Welche Alternativen 
gibt es zu unserem 
Produkt?

Wo und für was wird 
unser Produkt unter 
welchen Bedingungen 
genutzt?

https://www.designik.de/2018/08/die-vier-wissensdomaenen-der-produktentwicklung/



Für wen wollen wir die 
Welt ein kleines bisschen 
besser machen?
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Wer es allen recht machen will, 
macht es niemanden recht.
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WAS SIND PERSONAS?

Einleitung



Personas dienen als 

realistische Stellvertreter
echter Nutzer, sind aber nicht real.
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Welche Formen kann 

eine Persona haben?

• Foto oder Zeichnung

• Text/Steckbrief

• Key Facts

• Beschreibung

• Geschichte
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Verhalten & Aufgaben
Jobs-to-be-done

Demographie, 
Psychografie

Needs, Gains & Pain Points
Was mich freut
Was mich ärgert
Was mich berührt

Zur Person
(Sketch/Foto, Name, Zitat, usw.)
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Durch Personas reduzieren wir 

Selbstreferenzen und beugen 

dem elastischen Nutzer vor.
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Personas können in der gesamten 
Produktentwicklung als 
Unterstützung genutzt werden.
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Ein paar wichtige Tipps zur Nutzung von 
Personas:

1. Personas niemals an echten Menschen aus 

dem Umfeld ausrichten.

2. Keine perfekten Stockfotos nutzen.

3. Nutzt ruhig Alliterationen, damit sich die 

Namen leichter einprägen.

4. Überprüft regelmäßig, ob die 

repräsentierten Zielgruppen noch relevant 

sind.
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Erstellt mehrere Personas aber 
macht klar, wer die 

Hauptzielgruppe ist.
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PERSONAS IN DER 
PRODUKTVISION

Personas in der Produktentwicklung



Eine Produktvision thematisiert die 

Bedürfnisse der Kunden und den 

Mehrwert des Produkts. 

Sie beschreibt das WARUM und ist kurz, 

prägnant und inspirierend!
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Für die <Zielgruppe>

welche <folgendes Problem> hat,

ist <unser Produktname>

ein <Produkttyp>,

welches <diese Hauptmerkmale> hat,

um <folgenden Kundennutzen> zu
erzeugen.

Position Statement by Geoffrey Moore
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PERSONAS IM SPRINTZIEL

Personas in der Produktentwicklung



Das Sprintziel leitet sich aus 

der Produktvision ab und 

ist auf Nutzermehrwert 
fokussiert.
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Frederik kann Zahlungen 
automatisieren, damit er die nicht mehr 
vergessen kann.

Beispiel

• Das Sprintziel kann als Story formuliert werden.

• Akzeptanzkritierien präzensieren das Sprintziel.

• Woran erkennen wir, dass wir für Frederik das 

Ziel erreicht haben?
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Wert für den Nutzer visualisieren



PERSONAS IN USER STORYS

Personas in der Produktentwicklung



Einfache User Storys werden zu 

Persona-driven User Storys, 

die das Bedürfnis teilen. 
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John möchte seine E-Mail ausdrucken, damit er 
sie offline weiter verwenden kann und sie nicht 
abschreiben muss.

E-Mail ausdrucken

- Ausdruck der E-Mail mit den Daten Empfänger, Sender, Betreff, 
Inhalt, etc. 

- Bei mehreren Seiten sollen Seitenzahlen mittig am unteren Rand 
ausgedruckt werden.

- …

Akzeptanzkriterien:
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Warum macht John das?



PERSONAS IM PRODUCT
BACKLOG

Personas in der Produktentwicklung
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MoSCoW ist ein Akronym und steht 

für die Einteilung von Anforderungen in 
die vier Kategorien:

• M – MUST
• S – SHOULD
• C – COULD
• W – WON‘T

Anforderungen als Persona-driven User 
Storys können durch die MoSCoW-
Priorisierung entsprechend formuliert 
werden.

MUST

SHOULD

COULD

WON'T
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John muss seine E-Mail ausdrucken können, 
damit er sie offline weiter verwenden kann und 
sie nicht abschreiben muss.

E-Mail ausdrucken

- Ausdruck der E-Mail mit den Daten Empfänger, Sender, Betreff, 
Inhalt, etc. 

- Bei mehreren Seiten sollen Seitenzahlen mittig am unteren Rand 
ausgedruckt werden.

- …

Akzeptanzkriterien:

John sollte seine E-Mail ausdrucken können, 
damit er sie offline weiter verwenden kann und 
sie nicht abschreiben muss.
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Was ist die von uns angestrebte 
User Experience für die Personas?
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Wie beschreibt unsere Persona das perfekte Erlebnis?

https://www.designik.de/2020/08/ux-vision-entwickeln/



Für Menschen wie Erik ist unsere 
Software zur Visualisierung der 
Stromerzeugung ein schneller, 
einfacher aber auch spaßiger Weg 
seinen Beitrag zur Nachhaltigkeit genau 
beziffern zu können.
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Beeinflusste Faktoren



PERSONAS IM REVIEW

Personas in der Produktentwicklung



In diesem Sprint haben wir

für Frederik folgende 

Geschichte ermöglicht…
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Die Ergebnisse des Sprints auch 

aus der Perspektive der 
Persona vorgestellt werden.
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WAS SONST NOCH?

Personas in der Produktentwicklung



In Retrospektiven kann man sich 

auch fragen, wie man für die 
Persona noch mehr Wert 
erzeugen kann.
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Aber liegt der Fokus nicht eher auf dem 
Team selbst?



Das gemeinsame
Verständnis muss immer 

wieder herausgefordert
und geformt werden.
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Verstehen wir noch das Gleiche unter 
einem Begriff?



Es lohnt sich regelmäßig zu 

überprüfen wie viele Nutzer 

eine Persona repräsentiert.
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Sind unsere Personas noch 
relevant (genug)?



ZUSAMMENFASSUNG

Abschluss



1. Personas helfen euch beim Fokussieren 
auf die Nutzer.

2. Verwendet Personas in User Storys, 
Sprintzielen, der Produktvision und allen 
anderen Artefakten mit Nutzerbezug.

3. Baut Personas ins Product Backlog ein, 
damit es nach Nutzerbedürfnissen 
priorisiert werden kann.

4. Erzählt alle Geschichten aus der 
Perspektive der Personas.
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Der Einsatz von Personas gehört zu den 

TOP 5 Maßnahmen zur Steigerung 
der UX-Kompetenz einer 
Organisation.

https://www.researchgate.net/publication/319493502



THX DANKE FÜR EURE 
AUFMERKSAMKEIT

Dominique Winter
dominique.winter@designik.de

https://produktwerker.de/warum-personas-fuer-product-
owner-wertvoll-sind/

Mehr zu Personas?
Hier geht’s zu einer Podcastfolge zum 
Mehrwert von Personas: 


