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Rabea Schildt

So steigert ihr mit JIRA
wirklich eure Effizienz und
Zusammenarbeitim Team!




Rabea

Schildt

§ Produktmanagement

' UX/ UI 1+Jahr

Y Effiziente & motivierende
&= Arbeitsumfelder

1 1 +Jahre

Head of App
& Agile Master



So sollte es sein
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Aber das ist oft die Realitat
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SOLUTION #1

Teamaufstellung & Zustandigkeiten

Rabea Schildt | working products 2024



Teamaufstellung & Zustandigkeiten

SysOps/IT Anwender
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Teamaufstellung & Zustandigkeiten

Anwender
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Teamaufstellung & Zustandigkeiten
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Teamaufstellung & Zustandigkeiten

SysOps/IT Anwender
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Teamaufstellung & Zustandigkeiten

SysOps/IT
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Teamaufstellung & Zustandigkeiten

SysOps/IT
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Teamaufstellung & Zustandigkeiten

SysOps/IT Anwender

Rabea Schildt | working products 2024



SOLUTION #2

Onboarding & Education
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Onboarding & Education

Holt ALLE ab

* Versteht die Arbeitswelten eurer Nutzer
* Nutzt verstandliche Sprache
* Serviert Happchenweise
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Onboarding & Education

Keep them engaged

Verstandnis = ldeen
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SOLUTION #3

JIRA als Produkt
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JIRA als Produkt

Nutzt eure
Produktmanagement Skills

* Denktin Losungen nicht in Problemen

e Denkt aus Nutzersicht

 Akzeptiert keine Frustration! Geht
immer davon aus, dass es losbar ist
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JIRA als Produkt

TIP: Atlassian Community

how to set a filter for last sprint in jira

Alle Videos Bilder News Blucher : § Suchfilter

\ Atlassian Community
A

https://community.atlassian.com ... - Diese Seite Ubersetzen

JQL for Last Sprint

23.10.2017 — Since there is no JQL function such as sprint in lastSprint(), so you'd have to
manually change the JQL filter each time. There's an open ... 2 e

A ATLASSIAN Community  Products v Groups v Learning v Events v Ask the community © Q m Log in

1 Antwort - 4 Stimmen: Hi,There is currently no way to just get the stories/issues from recently ...

Get product advice Join a community Advance your career Earn badges and Connect and share
from experts group with learning paths rewards ideas at events

Ask a question Find a group = Take a free class =2 Level up =2 See the calendar 2

JQL for Last Sprint

@ Shawn Garner 1'M NEW HERE

jal
constantly query on the last sprint so that | could put itin

Related Community content
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JIRA als Produkt

Ilhr wurdet fur eure Nutzer auch keine
Frustration hinnehmen!

Dann macht es auch nicht fur euch!
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JIRA als Produkt

Mindset

Create the Product you love and
don‘t accept the one you hate
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SOLUTION #4

Settings
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JIRA als Produkt

Viel zu viele Mails ich habe eh keinen
Uberblick...
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TIP: Atlassian Personal Settings

oo @

Pe etting
Project and issue notifications 4% Give feedback

gs | Project and issue notifications

ACCOUNT

Control when you receive email or in-product notifications from Jira. You can change these settings at any time.
Learn more about managing your notifications.

Rabea Schildt

rabea.schildt@moebel.de Email preferences

Allow emails for issue activity
Manage account

Receive emails when you make changes to issues (B

Email format

JIRA HTML

Profile

Default notification settings

Default notification settings apply across your projects. These can be overridden by your email preferences, or by custom project notifications
settings.

Personal settings

Notifications

Notifications for all issues & Inproduct & Email

You're assigned to an issue [v)

Theme

You're mentioned on an issue V] ]

Smart Checklist Pro items

My Reminders (legacy)

Log out
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TIP: Outlook Regeln & separate Ordner

Regeln Alle anzeigen ¢

&
Sie kénnen Regeln erstellen, die Outlook anweisen, wie eingehende E-Mails zu behandeln sind. Sie v ‘ _JIRA
wahlen sowohl die Bedingungen aus, die eine Regel auslosen, als auch die MaBnahmen, die die Regel
ergreift. Regeln werden in der Reihenfolge ausgefiihrt, in der sie unten in der Liste angezeigt werden, . .
beginnend mit der obersten Regel. b Kommentar im Tleet
0 £ mir zugewiesen

) sStatus geandert

JIRA Ticket zugewiesen

Von jira@yourdomain.atlassian.com X

Betreff enthalt assigned X

2 JIRA meine zugewiesenen Tickets

me ninzutugen

Verarbeiten weiterer Regeln beenden

Regel jetzt ausfiihren
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TIP: Teams/Slack Messages (Automations)

Qo > & ® > A 5

Daily Slack summary High Priority alerts

Send a daily Slack summary of Jira issues left in Message Slack room when a high priority issue is

the backlog. raised.

Go torule » Go torule »
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SOLUTION #5

Vereinfachung

Rabea Schildt | working products 2024



Vereinfachung

Man muss an so vieles denken da
habe ich schon keine Lust mehr ein
Ticket zu erstellen
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Vereinfachung

TIP: Ticketmaske personalisieren

Show fields

Select the fields that you want to see on your issue screen

‘ [Custom fields

Create issue

All fields Components

| Custom fields

Required fields are marked with an asterisk * O Import issues Description

Project* Linked Issues
Show fields

Fix versions Assignee
Find your field
Issue type * Priority Labels

Task Epic Link Parent

Learn about issue types Sprint Due date

Subgoal

Cancel
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Vereinfachung

TIP: Automations fur
e redundante Tasks

* Vervollstandigung von Daten
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Manage completed tasks

LR

When all child issues are completed -
then close parent

~
- o~

When sprint is completed - create
retro notes in Confluence

Organize tasks

Categories

i e

When parent is completed - then
close all the child issues present

IS Gl

When all sub-tasks are done - move
parent to done

Global administration Create rule EEIH

il

When parent is done = move all sub-
tasks to done
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Let‘s connect/ ?§
Rabea Schildt
. Head of App | moebel.de



