
So steigert ihr mit JIRA 
wirklich eure Effizienz und 
Zusammenarbeit im Team!

Rabea Schildt



Rabea

Produktmanagement

UX / UI

Effiziente & motivierende 
Arbeitsumfelder

11+ Jahre

Head of App
& Agile Master

1+Jahr

Schildt
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So sollte es sein
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Aber das ist oft die Realität



SOLUTION #1
Teamaufstellung & Zuständigkeiten
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SOLUTION #2
Onboarding & Education 
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• Versteht die Arbeitswelten eurer Nutzer

Holt ALLE ab

• Nutzt verständliche Sprache
• Serviert Häppchenweise

Onboarding & Education
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Verständnis = Ideen

Keep them engaged

Onboarding & Education
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SOLUTION #3
JIRA als Produkt
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• Denkt in Lösungen nicht in Problemen

Nutzt eure
Produktmanagement Skills

• Denkt aus Nutzersicht
• Akzeptiert keine Frustration! Geht 

immer davon aus, dass es lösbar ist

JIRA als Produkt
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JIRA als Produkt

TIP: Atlassian Community
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Ihr würdet für eure Nutzer auch keine 
Frustration hinnehmen!

Dann macht es auch nicht für euch!

JIRA als Produkt
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Create the Product you love and 
don‘t accept the one you hate

JIRA als Produkt

Mindset
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SOLUTION #4
Settings
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Viel zu viele Mails ich habe eh keinen 
Überblick…

JIRA als Produkt
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Settings
TIP: Atlassian Personal Settings
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Settings

TIP: Outlook Regeln & separate Ordner
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Settings

TIP: Teams/Slack Messages (Automations)
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SOLUTION #5
Vereinfachung
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Man muss an so vieles denken da 
habe ich schon keine Lust mehr ein 
Ticket zu erstellen

Vereinfachung
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TIP: Ticketmaske personalisieren

Vereinfachung
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Vereinfachung

TIP: Automations für
• redundante Tasks
• Vervollständigung von Daten
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DANKE! Let‘s connect


