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F O R D E R U N G S M A N A G E M E N T

39%
der Verluste durch Betrug 

entstehen durch Identitätsdiebstahl

C R E D I T  R I S K  &  
F R A U D  M A N A G E M E N T

55%
mehr Käufe durch flexible Zahlarten 

im Vergleich zum Rechnungskauf

~20%
verspätete Zahlungen erfahren 
Unternehmen in West-Europa 

28.000.000.000€ 
Produktivitätsverlust erfahren SMEs durch 

administrative Aufgaben im 
Buchhaltungsprozess

Quelle: statista, 2019

P AY M E N T - L Ö S U N G E N

A C C O U N T I N G
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Unser Produktportfolio im integrierten Ansatz 

4

C R E D I T  R I S K &  F R A U D  M A N A G E M E N T

F O R D E R U N G S M A N A G E M E N T

Lieferung

1./2.
Mahnschreiben

MahnbriefeAußergerichtliches 
Mahnwesen

Gerichtliches 
Mahnwesen

Langzeit-
überprüfung

P A Y - A F T E R - D E L I V E R Y

Bankkonten-
abstimmung

Zahlungs-
erinnerung

Debitoren-
management

I N V O I C I N G ,  A C C O U N T I N G  &  P A Y M E N T  P R O D U C T S

Bonitäts-
prüfung

Betrugs-
vermeidung

Authentifizierung
Verarbeitung 

diverser 
Zahlungsmethoden 
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Standardprodukte – ein Traum
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Deutlich höhere Return Rates

9/15/2022
|Katrin Klaetke |Vom kundenindividuellen Lösungsanbieter 

zum Standardprodukt | Working Products 2022| 6



Viele Kunden mit derselben Lösung
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Wettbewerbsfähiges transparentes 
Pricing
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Rasches Onboarding für Neukunden
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Lösungen für die Kunden-Probleme 
der Zukunft 
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Offensichtliche Herausforderungen
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Die Entwicklung neuer Standard-
produkte muss vorfinanziert werden 
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Was benötigt der Markt? 
Was ist konkret der Market Fit? 
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Die Lösungen müssen zu den 
Problemen aller Kunden passen –

nicht nur uns bekannten 
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Stolpersteine – Hindernisse und 
Hinweise zugleich
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Meine ganz persönliche, 
überraschende Sorge –

fehlt beim Self-Service nicht der 
Kundenkontakt? 
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Hinterfragen nicht vergessen –
Feedback-Chancen 

schaffen und nutzen
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Spurrillen im Sales Team –
Netzwerk von Kunden mit Vorlieben 

für Individuallösungen

9/15/2022
|Katrin Klaetke |Vom kundenindividuellen Lösungsanbieter 

zum Standardprodukt | Working Products 2022| 18



Finanzierung durch „Co-Creation“ –
eine tückische Verlockung

9/15/2022
|Katrin Klaetke |Vom kundenindividuellen Lösungsanbieter 

zum Standardprodukt | Working Products 2022| 19



Strategische Ausrichtung des 
Standardproduktes –

woher kommt die Orientierung?
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Koexistenz von Individualanpassung 
und Entwicklung eines 
Standardproduktes –

Risiko einer Abwärtsspirale
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“Nein“ zu nicht-strategischen Feature 
Requests trifft auf Unverständnis bei 

Bestandskunden 
– eine kommunikative Herausforderung 
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Einfluss und Umsatzerwartung – eine 
große Verlockung, die Kundenwünsche 

einfach zu bedienen
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Das kriegen wir noch rein! –
Optimismus, der die Teams belastet
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Maßnahmen gegen die 
Abwärtsspirale – Transparenz bei 

Priorisierung und Roadmap
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Pipeline-Review-Meeting mit allen 
Produktverantwortlichen
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Priorisierung nach messbaren Kriterien 
und Ziel- und Strategiekonformität
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Konsens aller Stakeholder 
im Portfolio Board
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Push in Richtung Standardprodukt –
was hat uns weitergebracht?

9/15/2022
|Katrin Klaetke |Vom kundenindividuellen Lösungsanbieter 

zum Standardprodukt | Working Products 2022| 29



Standardisierte API als einziger 
Zugang –

Vorsicht vor Überfrachtung aufgrund 
des Erfolgs
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Web-Dokumentation mit Try-Out-
Option für Services und API –
viel schwerer als wir dachten
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Produkt als Plug-In für etablierte 
Standardprodukte anbieten –
Kunden ohne Individualbedarf 

gewinnen
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Vielen Dank fürs Zuhören, für Eure Empathie und 
– hoffentlich jetzt gleich –

fürs Teilen Eurer Erfahrungen, für ganz neue 
Perspektiven und Diskussionen. 

Ich freue mich darauf!
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