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Warmup

1.

Frage Deinen Sitznachbarn
Rollentausch

welche Ausgabe > 200 EUR er/sie

in den letzten 6 Monaten gemacht TMin. TMin.
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Welche Rolle hat Nachhaltigkert

bei den Uberlegungen gespielt?
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Agenda

 Die Herausforderungen
* Nachhaltigkeit als Kaufkriterium?
» Allgemeine Handlungsempfehlung

» Vorgehensweise bei den Projekten
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Studien-Themen

 Elektrohaushaltskleingerate

» Putzen/Reinigen { O )

e Lastenfahrrad
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Herausforderung

Nachhaltigkeit und Kunden zusammenbringen



P
Die Herausforderungen

« Weltweiter jahrlicher Elektroschrott-Wachstum > 50 Millionen MT
- Deutschland produziert 40,7 Kilogramm (Haushalt/Jahr)

« Weltweit nur 17,4% gesammelt und recycelt (2019)

 Bis 2030 fast Verdopplung von Elektroschrott

Quellen MDR: 14. Mai 2022, UN Global E-waste Monitor 2020, Foto © Eckhart Bohme
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Herausforderung fur Anbieter

Menschen konnen nicht gut ausdrucken,
was sie wollen.

Wie konnen wir dennoch sinnvolle Entscheidungen treffen?
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Was mussen wir tun, damit
Menschen nachhaltiger

konsumieren?

Autor ist lizenziert gemall CC BY


https://handbuch.tib.eu/w/index.php?title=Datei:DH-Handbuch_Daten_BinaryData.png&filetimestamp=20150812122350
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Erkenntnisse

Studien-Ergebnisse



Schlussel-Erkenntnisse

» Nachhaltigkeit hat viele Auspragungen

» Nachhaltigkeit erflllt viele Kunden-Jobs

* Nachhaltigkeit meist kein entscheidendes Kriterium
« Nachhaltigkeits-Claims werden stark misstraut

* Nachhaltige Geschaftsmodelle haben Chance als

Wettbewerbsvorteil
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Kunden haben viele Definitionen fur Nachhaltigkeit
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Welche Jobs erflllt nachhaltiges Handeln?
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Schlussfolgerungen

* Nachhaltigkeit mit anderem Nutzen
verkntipften

* Nachvollziehbare und unabhangige
Nachweise erbringen

« Nachhaltige Kguferunterstutzen
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Vorgehensweise

Customer Progress Design



Customer Progress Design i .-
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Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5

Projektrahmen festlegen Interviews durchfiihren Elemente generalisieren Kunden-Jobs priorisieren Strategie entwickeln

30.06.2023 © unipro solutions GmbH & Co. KG 16



. o"‘a(}'eh i //7‘?0.

Customer Progress Design
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Customer Progress Design

Tt

The Wheel of Progress® Transmission Canvas
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Eckhart.boehme@unipro-solutions.com
WWW.unipro-solutions.com
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