Quais os desafios da carreira de produto dentro do jornalismo
brasileiro?

Nos ultimos anos, a gestdo de produtos se tornou uma das carreiras em alta no mercado
jornalistico. Com a crise do negdcio editorial, estes profissionais estao se destacando como
pecas-chave para impulsionar a transformacéao digital e encontrar novas formas de engajar
0 publico e gerar receita.

Durante meu processo pessoal de estudar a area mais afundo e aplicar algumas
metodologias no meu dia-a-dia de trabalho, me deparei com desafios que me geraram uma
inquietacao:

Sera que outros profissionais e redagdoes passam por impasses parecidos? Sera que
ha problemas especificos de gestdo de produto em veiculos brasileiros?

A duvida virou minha pergunta de pesquisa.

Inspirada por pesquisas anteriores realizadas pelos pesquisadores Cindy Royal e Damon
Kiesow, e que tiveram como ponto de partida a comunidade da NPA, fui atras de
profissionais reconhecidos no mercado de jornalismo brasileiro por sua atuagdo com
produtos para entender quais os principais desafios enfrentados por eles.

E sim, os desafios sdo comuns, e recorrentes

Os entrevistados



Tabela 2. Perfil dos participantes

Entrewist Idade Género Posicio Tempo de Regido da Tamanho da Tipo de
adofa atuagio organizacio organizacio organizacio
E1 35 Mulher Coordenacio 1-5anos Sudeste +500 Organizacio de
cisgénero funciondrics  midia fradicional
E2 36 Mulher Geréncia 6 - 10 anos Sudeste 100 - 499 Organizacio de
cisgénero funciondrics  midia tradicional
E3 45 Mulher Geréncia 1-5anos Sudesie 10 - 99 Organizacio
cisgénero funciondrios  nativa digital
E4 41 Mulher Geréncia 6 - 10 anos Sudeste +500 Organizacdo de
cisgénero funciondrics  midia fradicional
E5 34 Homem Geréncia 6 - 10 anos Sudeste +500 Organizacio de
cisgénero funciondrios  midia tradicional
E& 41 Homem Coordenacio 6 - 10 anos Sudesie +500 Organizacio de
cisgénero funciondrice  midia tradicional
ET7 28 Homem Sénior 1-5anos Sudeste 100 - 499 Organizago
cizgénero funciondrios  nativa digital

Fonte: Resultados originais da pesquisa

As entrevistas foram realizadas de forma online, por meio de videochamadas, com o
objetivo de facilitar o contato entre a pesquisadora e os participantes. Os encontros tiveram
duragao media de 30 minutos, sendo realizados em marco de 2024.

Apods a analise das entrevistas, as reflexdes dos profissionais foram organizadas em seis
categorias:

-_—

Escopo: Percepgao dos entrevistados sobre sua rotina de trabalho

2. Comunicacao: Percepcao dos entrevistados sobre os desafios nas relagdes com
todos os setores que impactam suas atividades

3. Cultura: Percepgao dos entrevistados sobre como a estrutura da organizagao limita
sua atuacgao

4. Formacao:Percepcéo dos entrevistados sobre os conhecimentos praticos e tedricos
necessarios para a realizacao de suas tarefas

5. Carreira:Percepcdo dos entrevistados sobre o futuro da area de produtos e de suas
préprias carreiras

6. Melhorias:Percepcado dos entrevistados sobre as possiveis formas de mitigar os

problemas do setor

A seguir, mostro um resumo dos principais desafios descritos:
ESCOPO

e Falta de escopo claro e mudangas frequentes nas responsabilidades;



e A frequéncia de mudancgas nas expectativas e no escopo das equipes torna dificil o
planejamento a longo prazo;

e Profissionais de empresas pequenas enfrentam a falta de uma rotina repetitiva,
lidando com multiplas responsabilidades, como gerenciamento de projetos e
resolucéo de bugs.

Entrevistada 1: “Eu ja fui responsavel por audiéncia, depois nao fazia mais sentido ser
audiéncia, passei para outras areas. Entdo, o escopo dos times muda com alguma
frequéncia. Entendo, mundo VUCA, mas o meu time ndo dura um ano com uma missao e
um escopo fechado. Nao é que o time muda, é s6 que as expectativas em relagdo aos times
vao mudando [...] Como é que fazemos o planejamento do ano inteiro se a gente ndo tem
um escopo claro?”

COMUNICACAO

e Dificuldade em traduzir prioridades técnicas para o ambiente editorial, onde as
expectativas podem divergir;

e Barreiras ao lidar com jargbes técnicos, exigindo adaptagdo para se comunicar com
o setor de desenvolvimento;

e Conflitos frequentes entre desenvolvimento, produto e editorial, exigindo atuacao
como ‘pacificadores’.

Entrevistado 6: “O atrito entre as areas de desenvolvimento, produto e editorial é realmente
muito cruel e obviamente um dos esforgcos meus ao longo desses anos todos foi aprender
para argumentar. Os desenvolvedores sdo muito bons em usar termos e jargdes técnicos
para dizer algo que simplesmente ndo querem fazer [...] Mas eu tento ser o pacificador na
maioria das vezes, porque eu ndo acredito que simplesmente tratar o problema como culpa
do outro setor resolve as coisas. A relacdo muitas vezes é conflituosa mesmo, mas a gente
tenta chegar a um consenso na maioria das vezes, e acho que esse time de produto acaba
sendo um grande aliado para isso”

CULTURA

e Dificuldade em fazer com que a redagao entenda o conceito de gestdo de produtos e
a importancia de seu papel;

e Desafio em integrar novos integrantes ao universo de produto, especialmente se nao
ha clareza sobre os resultados esperados;

e A redacao enfrenta resisténcia em adotar uma visdo mais orientada ao negécio e as
necessidades dos usuarios, o que dificulta a colaboracéo e a produgao de conteudo
alinhado;

e Falta de uma cultura de pesquisa, teste e feedback.

Entrevistado 5: “Acho que o maior desafio mesmo é conseguir lidar com as culturas das
geragbes ainda muito presas a uma outra geragado de jornalismo, focada no editorial, no
contetido. E dificil encontrar uma forma deles virarem & chave de que produzir jornalismo
para um jornal fisico, uma revista, € muito diferente da produgao para o digital”

FORMAGAO



e Profissionais costumam buscar cursos e certificagbes para se aperfei¢oar, ja que a
formacao formal em jornalismo n&do abrange adequadamente o universo de gestao
de produtos;

e Fazem isso muitas vezes por meio de cursos genéricos de produto, ou direcionados
a outras areas, ja que os especificos para o jornalismo sdo escassos;

e Falta de incentivo para formacado em produtos dentro das redacoes.

Entrevistado 4: “Quando assumi esse cargo, os desenvolvedores me contaram o que era
método agil, eu ndo sabia nada disso. Entao eu falei: ‘ok, quero estudar isso’. Mas toda vez
que eu sai de estudar eram umas coisas muito quadradas, pouco voltadas para a realidade
do jornalismo. Eu li a teoria, mas eu n&o conseguia aplicar. Foi necessario entender e
adaptar na pratica esses conceitos todos™

CARREIRA

e Em empresas pequenas e com areas de produto ainda em desenvolvimento, ha
liberdade para experimentar, mas também a necessidade constante de justificar a
importancia do trabalho;

e Muitos profissionais enfrentam a realidade de n&do haver um caminho claro de
progressao na carreira, especialmente quando suas fungdes sdo novas e unicas;

e Desejo de querer migrar para areas fora do jornalismo, especialmente em grandes
empresas de tecnologia que oferecem mais oportunidades de impacto;

e A ftransicdo para outras areas de negodcios, entretanto, € complicada, pois os
profissionais sentem que nao tém formacao suficiente pata tal..

Entrevistado 3: “O fato de ser uma empresa pequena, que nao tem uma area consolidada
de produto, uma area muito nova, em que a gente esta criando os processos me da um
espaco muito grande para trabalhar, para fazer muitas coisas. E isso € muito bom. Mas eu
também penso, as vezes, que para ter uma experiéncia um pouco mais profunda, talvez
seja necessario ter uma experiéncia numa empresa grande e que tenha uma estrutura mais
robusta de produto, em que eu nao tenha que ficar convencendo as pessoas da importancia
do meu trabalho”.

Plano de Acdo para Mitigar Problemas na Gestiao de Produtos no
Jornalismo

E agora, para onde ir? Com base nos depoimentos e nas categorias analisadas, apresento
uma proposta inicial e modesta de plano de agdo. Meu objetivo com isso € ajudar a mitigar
os desafios enfrentados e incentivar a entrada de mais profissionais na carreira de produtos,
além de promover o aperfeicoamento daqueles que ja atuam nessa area.



1. Universidades de jornalismo
Acgoes:

e Revisao Curricular: Atualizar os curriculos para incluir disciplinas sobre gestao de
produtos, dados e metodologias ageis.

e Parcerias com Empresas: Estabelecer colaboragdes com empresas de jornalismo
para estagios e projetos praticos que conectem teoria a realidade do mercado.

e Workshops e Seminarios: Oferecer eventos com profissionais da industria para
discutir tendéncias e melhores praticas em gestdo de produtos.

2. Empresas de Jornalismo
Acoes:

e Formacao e Capacitagao: Investir em treinamentos regulares para a equipe sobre
metodologias de produto, analise de dados e a importancia de uma mentalidade de
teste.

e Cultura de Produto: Promover uma mudanca cultural que valorize a gestao de
produtos, envolvendo todos os niveis da organizagéo, desde a lideranga (movimento
top-down) até as redagdes.

e Estabelecimento de Processos: Criar processos claros e um roadmap estratégico
que incluam KPIs e objetivos bem definidos para alinhar todos os times.

3. Profissionais
Acgoes:

e Desenvolvimento Continuo: Buscar cursos e certificagdes em gestao de produtos,
dados e comunicagao eficaz para aprimorar habilidades e conhecimentos.

e Networking e Comunidade: Participar de grupos de discussao e conferéncias
sobre gestao de produtos, criando redes de apoio e troca de experiéncias.

e Empatia e Comunicagao: Trabalhar na comunicagao clara com as equipes,
evitando jargdes técnicos e promovendo um entendimento mutuo sobre objetivos e
processos.

Fernanda Giacomassi é jornalista e especialista em produ¢cdo multiplataforma e negdcios
digitais. Atua como editora de audiéncia no g1, em Séo Paulo.

Este artigo é derivado de uma pesquisa de conclusdo de curso do MBA de Digital Business
da Esalq-USP, apresentado em agosto de 2024. Para acessar o estudo completo, com



metodologia e referéncias bibliogréficas, escreva para a pesquisadora em:
fernanda.giacomassi@alumni.usp.br ~ ou  entre em contato  pelo  Linkedin:

https://www.linkedin.com/in/fernanda-giacomassi/.
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