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Dr. Wolf-Gideon Bleek

Agile Entwicklung seit 1999.
Flihrungskrafte Coach seit 2010.

Fokus auf agile Softwareentwicklung,
Agile Leadership, Agile Transitionen

Heimautomatisierung,
leidenschaftlicher Griller, 2 Kids



mailto:wgb@it-agile.de

- ) Scrum-Team ’ .‘5-
Velocity, "

SAFe, etc.



Produkt(inkrement)
Story Points

Velocity
User Stories
Epics
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Mobel-Konfiguration

J Aktuelle Situation O Feedbackzyklus
Bisher konnen Kunden nur Standard-Mobel bei uns kaufen.
Monatliche Evaluation
Wirkung fiir Kunden . o
Kunden erhalten Anpassungen an unseren Standardmaobeln Evaluatlonskr.lterlen. .
d erhalt Mébel. die b i ihre Woh - Kundenzufriedenheit
und erhalten so Médbel, die besser in ihre Wohnungen passen. . Neue Kundensegmente
€ Wirkung fiir das eigene Unternehmen + Umsatz mit ,
. . . . . konfigurierten Mobeln
Wir generieren Zusatzumsatze durch die Anpassungsleistung
und gewinnen neue Kunden, die keine Standard-Mobel kaufen
werden.

Beteiligte
« Vertrieb als Product Owner

- eCommerce fiir Web-Configurator
- Marketing fiir Markteinfiihrung
- Werkstatt fiir Fertigung nach Individualmafen
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Business Story Beteiligte
Ek l LT
Aktuelle Situation & Hintergrundinformationen Notwendige Ergebnisse
N Notwendige Ergebnisse zur Uberpriifung der Annahmen

Erzielung der Wirkung durch welches Experiment

& A

Wirkung

Positive Wirkung auf das eigene Unternehmen @

Personas & Positive Wirkung Negative Wirkung
Interessengruppen (= Nutzen) (= Schaden)

Evaluationskriterien Abbruchkriterien

<
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Tracking mit

Parking Lots

ERP-System

15.02.2022

Webseite

15.05.2022

Marketing-
Kampagne

20.07.2022

Sales-
Schulung

01.08.2022

Aufmal’
aufbauen

15.07.2022




ERP-System Webseite
15.02.2022 15.05.2022
I | I |
Produktion Marketing-
Kampagne
15.05.2022 20.07.2022
I | I |
Sales- Aufmald
Schulung aufbauen
01.08.2022 15.07.2022

!

ERP-System Webseite
15.02.2022 15.05.2022
[ I [ |

Marketing-
Kampagne
20.07.2022

Sales- Aufmal

Schulung aufbauen
01.08.2022 15.07.2022

ERP-System Webseite
15.02.2022 15.05.2022
[ | [ |
Produktion Marketing-
Kampagne
15.05.2022 20.07.2022
[ | [ |
Sales- Aufmal
Schulung aufbauen
01.08.2022 15.07.2022
[ I I |
® noch keine
Wirkung
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Tracking von Wirkungen: Lame

Teil-
wirkung

—d

komplette

Wirkung



Slicing von Business Stories
Maki-Style
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Einzelne
: J Wirkungs-

dimensionen

Wirkung
-

Ergebnisse

Fokus auf

Unternehmenswirkung
" 4

Fokus auf
Kundenwirkung

S Ergebnis der Zerlegung

sind wieder Business Stories




Slicing-Muster 1/2: Beispiele o

it-agile
e nur Kunden in 1h-Umkreis t-ag ‘./.

* nur 10.000 Euro

* nur Regale Reduzierte  7\,s5t7umsatz
Wirkung

* nur Betten
Ergebnisse

Einzelne ¢ nur Altkunden
: J Wirkungs- * nur Neukunden

dimensionen

nur Gestaltung nach Unternehmenswirkung
individuellem Fokus auf v e nur Umsatz

Geschmack K“”de”Wirk“r& e nur Kunden-zufriedenheit

nur Mallanfertigung \( Fokus auf
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Discovery 4\‘\
Story @ \&» Walki
< > alking
Skeleton

Ergebnis der Zerlegung
sind KEINE Business Stories.

Ziel: Lernen und Risiken
reduzieren!




Slicing-Muster 2/2: Beispiele

Discovery 4\‘\
& .
* Interviews Skeleton
* Concierge MVP
* AdWords-Kampagne * nur Regale, nur eins
 Landing Page pro Woche

e manuelle
/wischenschritte




Tracking von Wirkungen

Business
Story 1

15.02.2022

Business Business
Story 3

Story 2
15.02.2022

15.02.2022

agile as if you meant it
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Ist das nicht
dasselbe wie...

* User Stories
* Epics

* OKRs

e ?




Vorstand




* Es geht immer um die Wirkung! Alles
Andere ist nur Mittel zum Zweck.

* Business Stories helfen bei der
Thematisierung von Wirkungen.

e Je fruher wir Wirkung erzielen, desto
schneller lernen wir und desto fruher
setzt Wertschopfung ein.

/usammenfassung

* Business Stories kdnnen so gesplittet
werden, dass wieder Business Stories
entstehen.




N
,Aber bei uns geht das nicht?! ‘w/
Meine Business Story geht nicht kleiner.”

Kostenlose Business Story Mastery-Session beim nachsten
Agile Tuning Tag Fr. 20. Oktober online 9-17 Uhr.

« Schickt mir eine E-Mail, ich lade euch dazu ein:

wgb@it-agile.de

* Wir brauchen mind. einen Fallgeber, sonst findet die Session
nicht statt! Schreibt dazu, ob ihr Fallgeber sein wollt.
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Mehr Infos? B

Kurzeinfiihrung und Business Story-Template: N
https://www.it-agile.de/agiles-wissen/agile-
arbeit/was-ist-eine-business-story/
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it-agile 34 Coachingund Beratung ~ Schulungen  Referenzen  Agiles Wissen  Uber it-agile m
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Adapt auf Wirkungsebene schafft echte Business Agility. Sonderausgabe

Unsere agile review:
https://www.itagileshop.de/lesen

Das Business Story-Template vergegensténdlicht unsere Erfahrung mit der Formulierung guter Business Stories und hilft durch die verschiedenen

Kategorien, die richtigen Fragen zu stellen und wertvolle Dialoge mit wichtigen Stakeholdern zu fiihren. Einblicke » Erfahrungen » Erkenntnisse

Online-Artikel zu Business Stories:

Sei wirkungsvoll!

" Template-Download https://www.informatik-aktuell.de/management-

Blisinesa Stony und-recht/projektmanagement/wirklich-

Sie konnen sich hier unser Template fiir eine Business Story
herunterladen.

wirkungsvolle-agilitaet-mit-business-storys.html
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- Sie interessieren sich, wie Sie Agilitit wirkungsvoll in Ihrem Informatik Wowdity e i b kel n |v]
2 Unternehmen einsetzen kénnen? Nehmen Sie teil an unserer N h,ége\\“eﬂ% Lo S ,Cloud 5!
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Stefan Roock & UIf Mewe 05. Oktober 2021 Autoren

Wirklich wirkungsvolle Agilitdat mit Business Storys

In agilen und nicht-agilen Entwicklungen
liegt unser Fokus nach wie vor auf
Ergebnissen. Wir betrachten
Produktinkremente, bewerten die
Geschwindigkeit/ Velocity des Teams und
zéhlen die Anzahl der Features. Dabei
vergessen wir allzu oft, dass die
Ergebnisse am Ende Wirkung erzielen UIf Mewe
miissen. Wirkung fiir alle

E-Mail an mich:
wgb@it-agile.de

UIf Mewe ist als Berater bei der HEC

© Adobe: boule1301 Interessengruppen an einem Produkt, GmbH in Bremen tatig. Er berat und
also fiir alle Nutzer, aber auch fiir alle unterstitzt IT-Unternehmen,
anderen, die durch das Produkt einen irgendwie gearteten Nutzen ziehen. Fachbereiche und Teams in den

Bereichen... >> Weiterlesen
In diesem Artikel diskutieren wir, wie mittels Business Storys wirklich Wirkung
erzielt und somit die Mission der Agilen Softwareentwicklung erfiillt werden kann.

Wo ist da die Wirkung?

Agile isen haben in der Pr viel verandert. Statt langwierige
Projektpléne zu entwickeln und diese dann sequentiell umzusetzen, nutzen Unternehmen die
Leistungsfahigkeit ihrer Teams, um kleine méglichst wertvolle Ergebnispakete zu schniren,
diese schnell und konzentriert und 4Big an ihre Kunden i Das
bietet extreme Vorteile: friheres Feedback vom Markt, schnellere Anpassbarkeit, Reduktion
der Time to market und damit schnellerer Break-even.

Stefan Roock

Auf diese Weise wird viel schneller Wert zu den Interessengruppen geliefert. Als Stefan Roock verfiigt iiber praktische

Interessengruppen werden alle diejenigen bezeichnet, die ein berechtigtes Interesse
(Erwartung, Anspruch, Anteil) an den Wirkungen eines Produktes haben. Diese umfassen
beispielsweise die Nutzer und NutznieBer, aber auch die Sponsoren eines Produktes. Zur
Beschreibung der Nutzer und NutznieBer mit ihren Bedirfnissen und Problemen werden
héiufig Personas eingesetzt. Personas sind fiktive Représentanten von Personen oder
Personengruppen.

Erfahrung mit agilen Methoden seit
1999 und hat
Unternehmenstransitionen mit
hunderten und tausenden...

>> Weiterlesen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

it-agile GmbH

Willy-Brandt-StralRe 1
20457 Hamburg

Telefon: +49 40 41 358 48-0
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