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Produktédnderungen

Nutzer hassen Anderungen



Ich hasse Anderungen!

Spotify

Redesign Homescreen (AB-Test) im Mdirz 2023
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Nutzer hassen Anderungen

Spotify

Redesign Homescreen (AB-Test) im Mdirz 2023

TikTok-Features jetzt bei Spotify? Nein Do
Danke!

* duiinggt

Das hat nun wirklich niemand gebraucht.
Die Startseite war so wie sie war top. Jetzt
hat man einen Feed wie bei TikTok und
Instagram.

Unibersichtlich und flir Gen Z-Kids mit einer
Aufmerksamkeitsspanne von unter 7
Sekunden.

Bei einer Musik-App vollkommen unnatig.
Geht die Entwicklung weiter in diese
Richtung, bin ich weg. Dann endet meine
mittlerweile 9 jahrige Premium-
Mitgliedschaft!

Neuer Home-Feed absolute Do
Katastrophe
* Hopfensau

Der neue Home-Feed ist absolut
katastrophal. Wenn Spotify das nicht wieder
zurticknimmt , bin ich als Kunde mit meinem
Family Premium Abo weg!!!

Schlechte Entscheidung Do
L SAG DerKaspar

Der neue Homescreen ist katastrophal
nervtotend und die komplette App im neuen
Design extrem unubersichtlich.

Ich will die alte Version zuriick Do
* hafamuc

Atzend - diese nervigen Videos beim scrollen
- wenn das nicht geandert wird - bye bye
Spotify &5

Design Fail Do
* SudAfrika2011

Sorry, aber das Update geht gar nicht.

Wenn ich TikTok Videos mochte, lade ich mir
die App.

Bitte wieder zum funktionierenden und
alltagstauglichen Sesign zurlickkehren

Neu: Mischung aus Klimmbimm und Do
Superfail
* Blacky12

Die neue Oberflache kommt mir vor, als wenn
sie von Viertklasslern designt wurde. Blink
Blink und beim Scrollen durch die Startseite
springt dauernd Musik an, obwohl gerade ein
anderer Titel gespielt wird. Der Algorithmus
wurde anscheinend auf Null gesetzt, mir wird
Musik vorgeschlagen (weil du ... gehort
hast), die ich noch nie gehort habe und nie
héren werde. Ich kdnnte so ko...n, weil ich
gerade mein Jahresabo verlangert habe.
Aber ich weiB, was ich in einem Jahr nicht
mehr machen werde ...

| f
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Bl SUCHE  NACHRICHTEN = KONTAKTE

Filterv

Jorg Baver hat Matihias Rohe als neuen Kontakt,

Matthias Roho
unbekannt

Heuio 1356 a

Christina Scherer hat Peter Vesco als neuen Kontakt
& Peter Vesco
Hypercom
b

a %
Or. Frank Hubor empfiehit den Forenberag “interzum 2011 design repor special

Interzum 2011 design report speclal: Jetzt als E-Paper verfugbar
Design und ("Boden aus B ", Kakosfasern als.

etc), und Proj
Designfakior Zulieferer und

Houo 1142 a * W

stefano picco DVD Tipp, auch wenn es aitist BBC Planet Erde - Die komplete Serie -
Shtpiing

Houto 1136 a *
Toblas Heim findot das inferossant

Dr. Frank Huber empfiehit den Forenbeitrag “Bundeswester .Tag der Kiche* am

TS Bundesweiter ,Tag der Kiche" am 10.09.2011: gréBtes Endkunden-Event der

Kichanbranche

Am 10, September eine bunte

n Info Mit rund 2.000
teiinenmenden Kichengeschaien rechnet die
Hoo 1127 a * v
>Mentr
Netzwerk erweitem 0%
O]
MITGLIEDER, DIE SIE KENNEN KONNTEN
Q Bertram Boyer Cem Mustata Wilms

' A_PRODYNAAG Google inc. - Deutschiand

Nutzer hassen Anderungen

XING

Redesign im Juni 20

Hife & Koriaki  Dous

o
..

EVENTS = JOBS = UNTERNEHMEN  BEST OFFERS

Benachrichtigungen

1 perssniiche Nachricht
48 event-Benachrichtigungen
13 Gruppen-Newsiatter

Premium-Monat verschenken!
Jodes Mitglied, das sich Gber o

Einladung anmaldat. eralteinen
Premium-Monat grats.

» Jetrt einladen

Besucher Ihres Profils

Nur fur Premiun-Migiieder
Zur Promium-Migliedschat

Kk i siganen Kontak:

Jpermerkten Porsanen

Nur far Premium-Mitglieder
Zur Premium-Mitgliedschat

Google: Suche nach Frian Hrachmane

Nur for Premium-Mitglieder
Zur Premium-Migliedschat
Kick i Kortakion van Ancrea Gariner

Nur fur Promium-Miglieder
2ur Premium-Mitgliedschatt

» Weitere Besccher
[ Startselte anpassen =
5 Appikatonen 2

Kontakte zu XING einladen

Einladung senden.

Einladungstext hinzufigen

-1
LI
5}

i
§

e B EE WL Q

Mein Netzwerk

L

Das neue XING ist da!

" Jotzt wird professionelies Netzwerken noch einfacher!
Ertatren Sie alles Gber cie Neusrungen und biicken Sie mit
Kusissen des neven XING.

f > Jotzt mehe erfahron

Was méchten Sie Ihrem Netzwerk mitteilen?

o
&
&

Ansicht: v

aktualisiert

Juergen W. Wagner hat den Forenbetrag “Warum bin ich hier geschrieben.
«{/auantum| Warum bin ich hier
- Hallo und vielen Danik fdr die Enladung.Je weiter ich mich in
‘mainem Berufsieben entwickde, Lmso men bedeutet mir

geoen
‘entscheldet

o @k

Juergen W. Wagner ist der Gruppe “Cuantum Social Media® beigetreten.
«Jquantum | Quantum Soclal Media
§ oot mada|

Wie
oder
Einer nver Kontake st auch Mitgled.

Homoios €8 *

Sven Tilburg

Also ich finde das neve #Xing Ul Kiassel

’ 0 |k

Quelle: https://designbote.com/xing-in-neuem-design/

Besucher Ihres Profils

Nur fr Premium-Mitgliedar
2Zur Premium-Mitgliedschaft
Kick n den Kontakten von Joschm

Nur f0r Premium-Mitglieder
2Zur Promium-Miglidschaft

Nur f0r Premium-Mitglieder
2Zur Premium-Mitgliedschat

> Weitere Besucher

FrvaesKbotig

Markus Wolt 3 08,06
BippesBrandio GmbH “
Thomas Kupferschmied 11,06,
2 35
KUPFERSCHMEED |
‘werkstatt fr geclegene
Kommunikation
André Kesper 3 19.06
AwordschTe&Design 46
Tanja Wierg 3 24.06
Ikarus Design Handel GmbH 26
> Weitere Geburtstage
Dies kénnte Sie interessieren:
Dr. Harald Hemm
PYADES Technologles GmbH
Vortriobsloitor Ostorroich (m/w...
VON BONIN Personaiberatung G...

£« BB

E-Marketing
Roland Riothmil

und 5 waters Kontakte snd auch
Magieser

Sommercamp fOr ein seibstbes..

01.082011, 18:00 - 05.08.2011,
Graz, Osterreich

sf


https://designbote.com/xing-in-neuem-design/

Nutzer hassen Anderungen

XING

Redesign im Juni 2011

& - o e -+ 7. Juni 20M
Warum genau hats das Redesign von XING gebraucht? #danke (Ah
genau: die Eigenwerbung ist deutlicher) #redesign #facebook

@) Tl Q ihi &

— —- -10. Juni 2011
#XING sieht nach dem Redesign aus wie ein Facebook Abklatsch -
schrecklich

@) n Q ih &

— " — — - 4. Juli20M

o ..Ubertrage mein komplettes Profil mal endlich auf #LinkedIn, daich wohl
nicht mehr sehr lange bei #XING herum irren mochte... #redesign

@) n Qo ih &



¥ STARMONEY 11

8 Max Mustermann Datei Ansicht Verwaltung Einstellungen Hilfe

Max Ubersicht @ | Martinas Ubersicht @
* =2 D |

E2 KONTENLISTE
Kontoart Kontoname

= Girokonto Sparkasse Musterstadt
E3 Kontenliste
o= Giro Musterbank
€7 Zzanlungsverkehr »
- Sparkonto Bankhaus Meier
Auswertung »
7 Depot Sparkasse Musterstadt
& Disposition = Festgeld Musterbank
B4 Wertpapier »
X Festgeld
FINANZSTATUS
Mitteilungen
50.000,00 €
¥ Ausgangskorb
25.000,00 € -
|
| I
0,00 € 77.;-7 | | |
Sparkonten ‘ Bausparkonten
Girokonten Depots Festgeldkonten

%1 AUSGANGSKORB

Datum Kontoname Beschreibung

20.10.2014 = Girokonto Ol g Miete

Datum

20.10.2014
20.10.2014
20.10.2014
20.10.2014

20.10.2014

& Kontenrundruf direkt | &

Kontoart (Anzahl)
[] Girokonten (2)

Sparkonten (2)
Depots (2)
Bausparkonten (1)
[V] Festgeldkonten

Gesamtsaldo:

20.10.2014  Giro Musterbank

20.10.2014 = Girokonto Sparkasse Musterstadt

(LRSI Konteniiste @ | +

Einlage Cashkonto

g 12

SEPA-Uberweisung Max Mustermann

=0
Saldo
7.080,56 €
-830,10€
1.872,17 €
-1.205,95 €

214587 €

mehr...

Nutzer hassen Anderungen

StarMoney

Redesign der Ubersichtsseite in 2019

B~

INSTITUTSANGEBOTE

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur elitr.

sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat

At vero eos et accusam et
justo duo dolores

MITTEILUNGEN

Lorem ipsum dolor sit
elitr.

=0
Saldo
8.620,37 €
5.100,45 €
15.980,32 €
42.108,63 €
8.051,61¢€

79.861,38 €

=0
Betrag
1.020,83 €
115,16 €

250,00 €

Sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore...

Dolore magna aliquyam
sed diam voluptua at vero...

Saldo Vormanat EiniAusgange im FEB

4
*x & B R @

25.901,56 73545 -5.867,32
m KONTENLISTE » 15.08.2018  UMSATZE: Familienkonten >
Gruppierung Eigena v Akuslisieren O Datum Konto EEE———
o e ) Alle Konten 38.889,35 EUR : DESAG
ul w F 20.769.69 EUR i . N
(G » Neu Comdiract Gira 20.663.08 EUR

€7 » Zahlungsverkehr

Haspa Veragssparen WEETEUR | yorgemerkis und susstehende Umsatzs der nachsten 7 Tage
& » Planung UniCredit Bank - Depot 0,00 EUR 15022019  Comdirect Giro F‘EVfEMKT
E » Geidanlage WISA Max 0,00 EUR 15022018  Comdirect Giro
(f verrsge [:] Privatkonten Max 18.19.65 EUR 15022018 Comdirect Giro
% Ausgangskors @ Girokonto Max 101,66 EUR 1022019 Comdirect Giro
) Haspa Sparkonto 18.018,00 EUR 1022019 Comdiact Giro

1022019 Comdiract Giro

10022019 Comiract Giro

Die letzten 6 Monate im Uberblick

EINMAHMEN-AUSGABEN-VERGLEICH >

Ausstehend im FEB

3560000 -1499

Sep 18 ox 18 Hov 18 Dez 18 dan 18 Feb 1

[EMPFANGER/AUF TRAGGEBER-AUSWERTUNG >

Gesamt
42.124,54
EUR

Lebenshaltung
Nicht zugeordnet
Nicht zugeordnet
Nicht zugeordnet
Einkomemen
Einkommen

Lebenshaltung

Verfugbares Geld im FEB
24.354,70

22.12.2018 - 25.02.2019

Betrag

Enkommen  1445%
Onne Kategone 54,01 %
Gesunhel  .22%
oy 8,96%
Noneung 127 %
Freizet 108%

[ L L LN J

StarMoney 11 (2017)

StarMoney 12 (2019)

sf



Nutzer hassen Anderungen

StarMoney

Redesign der Ubersichtsseite in 2019

Gi
Re: Ubersichtsseite
E von » Mi., 13. Mar 2019 11:01
Sollte die SM 12 -Version so bleiben, werde ich mit nach dem letzte Update von SM 11 ein anderes Finanzprogramm
suchen. Mit der Ubersichtsseite ( welcher Nutzer hat so etwas gefordert ?) kann man nichts anfangen. Selbst die so
groB angekiindigte Ubersichtszeile addiert falsch, Bockmist!!!
. . 4. Apr. 2019 .

#StarMoney Bitte macht die Ubersichtsseite konfigurierbar, so wie jetzt
ist es in Starmoney 12 zu nichts zu gebrauchen

O 1 n Y ihi &



Fazit

Nutzer hassen Anderungen!

Twitter () Image: Getty)

Hate the Twitter redesign? Here's how to revert to the old desktop
version
Unfortunately for Twitter, most users have slammed the update - but luckily there's a simple way to revert

to the old design

By Shivali Best

ul 2019

ﬁ o @ I . | BOOKMARK []

TRW =

ity Fintech and ecommerce  Future of

This article was published on May 8, 2020

Thanks, | hate the new Google Docs

Callum Booth

sharing menu

LOOK WHAT YOU'VE DONE

May 8, 2020 - 12:05 pm

I'm gonna say this loud and proud: the new Google Docs sharing

menu is absolute wank.

Yes, | know lots of people are gonna read the headline and say
things like “who gives a shit?” and “grow up” and “who the fuck are
you?” but they can do what they want. I'm on a mission.

Nay, quest. The new Google Docs sharing menu is my One Ring and

this article the Mount Doom | must cast it in.

| f
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“In fact, anytime you release a redesign,
prepare for a flood of angry emails from
customers. It's a law of nature that users
hate change, and they'll complain every
time you move anything around or
otherwise reduce their ability to just do
what they've always done.”

— Jakob Nielsen

Usability Pioneer, Cofounder Nielsen Norman Group

Bild: Nielsen Norman Group




Produktédnderungen

Warum Verdnderungen
abgelehnt werden



Warum Verdnderungen abgelehnt werden

1. Nutzern ist Design
(iiberwiegend) egal



Warum Verdnderungen abgelehnt werden
Der 9x Effekt
CONSUMERS ., o®
ARE USUALLY ®e . o® o
® L ]
> skeptical about a new ®e, o' _
product’s performance, Consumers  ®e | 3x3 ..° * Companies
, overweight Pie _e° overweight the
> unable to see the need for it, the incumbent :‘ .: new product’s
> satisfied with the existing product’s benefits o * e, benefits by
product, and by a factor o ®e, afactor of
® [
> quick to see what they af thre(.e.. ° "%y . three,
already own as the o Y ®e

status quo. °®

COMPANIES
ARE OFTEN

> convinced the
innovation works,

> likely to see a need
for the product,

> dissatisfied with the existing
substitute, and

> set on viewing the innovation
as the benchmark.

John Gourville (2006): “Eager Sellers and Stony Buyers: Understanding the Psychology of New-Product Adoption.” In: Harvard Business Review.
https://hbr.org/2006/06/eager-sellers-and-stony-buyers-understanding-the-psychology-of-new-product-adoption



https://hbr.org/2006/06/eager-sellers-and-stony-buyers-understanding-the-psychology-of-new-product-adoption

15

,Users don’t care about design
for its own sake; they just want
to get things done and get out”.

— Jakob Nielsen

Usability Pioneer, Cofounder Nielsen Norman Group




Warum Verénderungen abgelehnt werden

2. Nutzer lieben
Routinen



Warum Verénderungen abgelehnt werden

3. Nutzer bevorzugen
Vertrautes

|sf
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Familiarity Bias
Menschen tendieren dazu, das Vertraute dem

Unbekannten vorzuziehen, da es ihnen ein Gef(hl
von Sicherheit und Komfort vermittelt.

Daniel Kahneman, Amos Tversky (1974)
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Bild: castaldostudio.//.depesitphotos.com

Warum Verénderungen abgelehnt werden

4. Nutzer tendieren
zum Status Quo

| sf



Status quo Bias

Menschen tendieren zur Aufrechterhaltung des
Status quo, da dieser ein Geflihl von Stabilitat,
Sicherheit und Kontinuitdt bietet.

William Samuelson und Richard Zeckhauser (1988)




Bild:ll-l‘ézibear// Pixabay.com

Warum Verdnderungen abgelehnt werden

5. Nutzer bevorzugen,
was sie bereits besitzen

|sf



v

» ‘P, G |1 b s

Endowment-Effekt

Menschen tendieren dazu, Dinge die sie besitzen

hdoher zu bewerten als gleichwertige Dinge, die sie
nicht besitzen.

Richard Thaler (1980)



Warum Verdnderungen abgelehnt werden

6. Nutzer befiirchten
Kontrollverlust



Produktédnderungen

Akzeptanz fiir Verdnderungen erzeugen



Akzeptanz flr Verédnderungen erzeugen

Verdnderungen
nicht als Selbstzweck

-
N\



Akzeptanz flr Verédnderungen erzeugen

Verdnderungen
nutzerzentriert
begleiten

ijd: UX Indonesia




Akzeptanz flr Verédnderungen erzeugen

Verdnderungen fiir
Nutzer vorab testbar
machen

From the Developer

TestFlight

What to Test

Give feedback directly to Apple about issues
you experience in the latest beta version of
TestFlight for iOS, or suggest improvements.
i0S 13 beta is required.

With this beta version of TestFlight, you can:

- View TestFlight in Dark Mode, ideal for
low-light environments,

Welcome to TestFlight

Accept Invites

Test Beta Apps

Provide Feedback




Akzeptanz fir Verdnderungen erzeugen

Verdnderungen fiir Nutzer vorab testbar machen

W

rﬁ Dokumente

INeues Uberweisungsformular

IPs Vertrage e

Mit dem neuen Uberweisungsformular haben Sie ein kompaktes Eingabeformular fiir den
Zahlungsverkehr.

aa Ausgangskorb o E Einfach und schnell Uberweisungen erstellen und bearbeiten.

Interessiert? Dann probieren Sie es gleich aus und geben Sie uns Feedback! Feedback abgeben!

* In Karze Weitere Informationen zum neuen Uberweisungsformular finden Sie im StarMoney Hilfe-Center.

<4 Navigation minimieren +

| sf



Akzeptanz fir Verdnderungen erzeugen

Verdnderungen fiir Nutzer vorab testbar machen

B® Microsoft

Sehen Sie sich unser neues Erscheinungsbild an

@ Power & Simplicity Saved £ Search
File Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review View Help
z) ﬁ }t“‘“ i - -t v ~— = =% A
CalibriBody) ~ 11 ~ A" A" Aa~ Bp SviSviEvEZ =2 9
) [ coy - AaBbCc = AaBbCc  AaBl
B I Uve x, X Av2-A- E=E=EE=EE-&-B-~ Nomat | NoSpacng  Heeds
¥ < rormat Paiee
Undo Owptoerd 1 Fort 0 Paragraph f Sty'e

Office hat ein neues Aussehen, Die visuelle Aktualisierung bietet Ihnen eine moderne, stimmige und
vertraute Benutzeroberfliche in all Ihren Anwendungen, einschlieBlich Word, Excel, PowerPoint,
OneNote und Outlook. Wir haben diese Anderung aufgrund von Feedback vorgenommen, um eine
natiirlichere und nahtlosere Erfahrung innerhalb und zwischen Ihren Anwendungen zu
gewshrleisten, insbesondere unter Windows.

Jetzt testen

| sf



Akzeptanz flr Verédnderungen erzeugen

Nutzern die Wahl
lassen




Akzeptanz flr Verdnderungen erzeugen

Nutzern die Auswahl lassen

Y0 STARMONEY 13 DELUXE S Gim a St a rM O n ey 1 3

Datei  Verwaltung  Einstellungen  Hife  Vorteilswelt Umsaze I suche in den Umsatze Q

< SEPA-Uberweisung neu
B [&[e ‘ es rormular
Vorlage || Vorlage | Rechnung | Rechnung || Ubemahme aus Abw. Aufiraggeber
& Ubersicht speichem | laden | einlesen | einscannen | Zwischenablage verwalten
Auftraggeberkonto Kontoname (@ Auttrag automatisch vervollstandigen
BB Konten [0 E11 2004 11550 = comairect Giro 8 Ins Adressbuch tbemehmen
= Auftraggeber Abwsichender Auftraggeber (optional) Ais Echizeitiberweisung versenden
Zahlu =
£ ingsverkehr Rainer Gibbert = Als Eilauftrag versenden
Uberweisung
Echtzeitiiberweisun Empfénger: Name, Vorname / Firma Tumnus -
J N == 99 STARMONEY 14 DELUXE
Lastschrift = inmalig
Obertrag Datei  Verwaltung  Einstelungen  Hife  Vorteilswelt Umsétze W Suche in den Umsatz Q
IBAN / Kontonummer des Empfangers. Ausfuhrungstag
Terminiiberweisung : B\ <N Zah t
= leuer Zahlungsauftra
Dauerauftrag BIC / Bankleitzahl des Empféngers Erstmalig Letztmalig o Zahlung erstellen g 9
‘Sammelibsrweisung = B a
Kreditinstitut des Empfangers in(Ort)
Sammellastschrift - "
= = Aufirag ausfuhren am @ Ubersicht
Voriagenverwaltung o =
ur fur Oberwersungen in Devtschiand und in EUEWR:Stasten, in Euro. otrog
Lastschriftriickgabe Bite Mekiepfichi gemas AuSenwiischafsverordnung beachicrt EUR Uberweisun Dauerauftrag Ubertrag
' (nur far Bestand VUSTESEING
Auswertungen Kein Bestand = B8 Konten ®
Ende zu Ende Referenz Abgehendes Konto Empfanger
€* Zahlungsverkehr . diroct G Empfanger (Name oder Firma)
Art der Zahlung (kodiert) comdirect Giro
Planung noch 140 Zeichen g ZRtWINg (Koiery) Zahlung erstellen DE11 2004 1155 050
<keine Angabe> RAINER GIBBERT
Zahlungsiibersicht IBAN
Geldanlage ) 927,08 EUR
Kategorie Steuersatz (%) (] Auttrag offine verwalten Sammeliberweisung - ~
—— - e Kreditinstitut wird automatisch ausgefillt
Dokumente Rechnung () Auftrag nicht automatisch zusammenfassen Lastschrift erstellen
Rechnung speichern  Ar y ) Konto wechseln v
- Lastschriftbersicht o
Auftragsdetails
LD X Sammellastschrift
S Abweichender Auftraggeber V' Betrag
Abbuchung widerrufen l:] EUR
Ausgangskorb
. Verwendungszweck (optional)
Falligkeiten
Vorlagen

Noch 140 Zeichen

Bankkontakte

1l Auswertungen Ausfiihrung

@ néchstmbglich

4 Navigation mirimieren SEPA-Uberweisung neu © IS Planung v O ausfiihren am

Wertpapiere v

IS

Weitere Auftragsangaben (optional) v

[ Dokumente

1P Vertrage

Ausgangskorb (-]

[ &

StarMoney 14

Neues Formular e e | | ST e

Navigation minimieren




Akzeptanz flr Verdnderungen erzeugen

Nutzern die Auswahl lassen

Neues Zahlungsformular

Geben Sie den neuen Formularen eine Chance. Sie sind Ubersichtlicher, einfacher zu
bedienen und bieten denselben Funktionsumfang wie die alten Formulare.

Wichtig zu wissen: Die alten Zahlungsformulare werden nicht mehr weiter entwickelt und
gewartet und mdglicherweise in Zukunft ganz aus der Anwendung entfernt.

Alte Formulare reaktivieren
Ihnen gefallen die neuen Zahlungsformulare nicht, und Sie méchten die alten Formulare weiter
benutzen? Hier kénnen Sie die alte Formulare reaktivieren.

] Altes Formular reaktivieren

Speichern

v

< SEPA-Uberweisung neu

Vorlage Vorlage | Rechnung Rechnung Ubernahme aus

Empfinger: Name, Vorname / Firma

IBAN / Kontonummer des Empféngers

]

BIC / Bankleitzahl des Empfangers

Kreditinstitut des Empfangers in (Ort)

Nur fur Uberweisungen in Deutschland und in EU/EWR-Staaten, in Euro
Bitte Meldepfiicht gemal AuBenwirtschaftsverordnung beachten!

Verwendungszweck / Kundenreferenznummer (nur fiir Empféanger)

Kategorie Steuersatz (%)

Kostenstelle Rechnung

Bankkontakte

EUR

Rechnung speichern

Abw. Auftraggeber

speichern laden einlesen einscannen Zwischenablage verwalten
Auftraggeberkonto Kontoname
Auftraggeber Abweichender Auftraggeber (optional)

Betrag

noch 140 Zeichen

Anzeigen

B Auftrag automatisch vervollstandigen
@ Ins Adressbuch iibernehmen
[T] Als Echtzeitiiberweisung versenden

(7] Als Eilauftrag versenden

Turnus
Einmalig

Ausfliihrungstag

Erstmalig Letztmalig

Auftrag ausfiihren am

Auftragsordner
Kein Ordner

Ende zu Ende Referenz

Art der Zahlung (kodiert)

[ Auftrag offline verwalten
Allgemeine Auftragsangaben iibernehmen

() Auftrag nicht automatisch zusammenfassen

Senden

Geben Sie dem neuen Formular eine Chance. Es ist tbersichtlicher, einfacher zu bedienen und bietet denselben Funktionsumfang wie das alte

Formular.

Jetzt ins neue Formular wechseln

Wichtig zu wissen: Das alte Zahlungsformular wird nicht mehr weiterentwickelt und gewartet. Wir behalten uns vor, dieses in Zukunft ganz aus der

Anwendung zu entfernen.

| f



Akzeptanz fir Verdnderungen erzeugen

Nutzern die Auswahl lassen

Return to the old interface

Our bank Is trying to make the interface as user-friendly as possible. Every feedback is important to ws. We will be grateful if you write a couple of lines about the new
interface and wiy you want to return to the old interface,

M features regquired Does not waork I am wsed to using the aolds version P timee to understand Design

Attach image




Akzeptanz flr Verédnderungen erzeugen

Verdnderungen
inkrementell X
umsetzen
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Akzeptanz fiir Verdnderungen erzeugen

Verdnderungen inkrementell umsetzen




Akzeptanz flr Verédnderungen erzeugen

Verdnderungen
kommunizieren und
schmackhaft machen
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Akzeptanz fiir Verdnderungen erzeugen

Verdnderungen kommunizieren und
schmackhaft machen

Datei Start  Senden/Empfangen  Ordner  Ansi

Meuer Ort fir Outlook 2016-Module
und -Apps

Wir haben aktualisiert, wie 5ie zwischen E-Mail-,
Kalender-, Kontakte-App und anderen Apps
wechseln. |hre Outlook 2016-Erfahrung ist nun
konsistenter mit anderen Microsoft 365-
Produkten wie Teams und Office.com.

Weitere Informationen

[ Alles Kiar |

Altersvorsorge / Versicherungen
Amazon

Paypal

;L() STARMONEY 14 DELUXE

Datei Verwaltung

Zahlung erstellen

4 Ubersicht

B Konten

€7 Zahlungsverkehr

ils Auswertungen

H Pianung

A1 Wertpapiere

fﬁ Dokumente

Einstellungen Hilfe Vorteilswelt

Saldo Vormonat

~
e -386,92
KONTEN >

Gruppierung: Eigene

() Alle Konten

Komplett liberarbeiteter Zahlungsverkehr

Fiihren Sie Zahlungsaufirdge wie Uberweisungen,
Dauerauftrdge und Ubertrdge noch schneller aus. Die
Auftragsformulare haben ein neues Design, sind
Ubersichilicher und einfacher in der Bedienung - und
das mit dem bekannten Funktionsumfang.

£ Zurick Weiter > 2/5

L

(@] comdirect Giro

(&) ‘ﬂam comdirect Visa C
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» YouTube >

Wiedergabe (k)

| I | ) 012/

Akzeptanz flr Verdnderungen erzeugen

Verdnderungen kommunizieren und

schmackhaft machen

Neuerungen im Zahlungsverkehr
in StarMoney 14 und StarMoney Business 11

418

Neu in StarMoney 14 und StarMoney Business 11 - Der neue Zahlungsverkehr

@ StarMoney - Banking. Einfach. Machen.

1990 Aufrufe vor 2 Monaten

s 8

"_17]

~» Teilen

¥ STARMONEY

© B & @ O

J Herunterladen

¢ clip

=+ Speichern

In diesem Video mochten wir die Neuerungen im Zahlungsverkehr vorstellen, die in StarMoney 14 und StarMoney Business 11 umgesetzt wurden. Wir mochten vorstellen und erkléren, was sich im
Vergleich zu den alteren Versionen geandert hat und wo Sie die gewohnten Funktionalitaten wiederfinden.

Mehr ansehen

0 Kommentare = Sortieren nach

rm
L

Von StarMoney - Banking. Einf... Ahnlic

Finanzplanung in StarMoney.

Zahlungsverkehr
in StarMoney.

5:03

fiihrung in StarMoney -
Finanzplanung

StarMoney 12 - Alle
Neuerungen im Uberblick

~ Einfiihrung in StarMoney -

Zahlungsverkehr

Einfiihrung in StarMoney -
Konten gruppieren

StarMoney 14 Basic und

StarMoney 14 Deluxe - Die Sta...

~ Einfiihrung in StarMoney -

Konten einrichten

How to Build a Product that
Scales into a Company

Diddy - Dirty Money - Coming
Home ft. Skylar Grey
D o

In The Details | Turn Your TV

Into Art | Romantic Slideshow...

| f
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Abwarten und in
Geduld iiben




Akzeptanz fir Verdnderungen erzeugen

Abwarten und in Geduld iiben

Leistung im Zeitverlauf

Durchschnittliche Bewertung

48 %

E = ik =,
’ - " "a‘l ,‘ r‘.-', .\‘ ', |‘. :l ey
‘-",' W Vv g ._‘;"'
42 %
o
c
3
€
g
@
2 36%
k]
€
=
2
=
‘5’ 31. MARZ 2022
Q
== Mein Tagesdurchschnitt 2,75
3.0 % «» Medianwert 8hnlicher Apps 4,414

24 %

Maérz 2022 Apr

Jun

= Mein Tagesdurchschnitt «= Medianwert dhnlicher Apps
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Produktdnderungen

Fazit
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“Having users complain about a
redesign doesn’t necessarily mean
thatit’s bad.

If the new design actually has better
usability, people will eventually grow to
like it. Customer complaints are thus not
a reason to avoid all redesigns; they're
simply a reason to avoid changing the
design purely to stay fresh.”

— Jakob Nielsen

Usability Pioneer, Cofounder Nielsen Norman Group




Danke!




	Folie 1: Produktänderungen - Warum Nutzer sie ablehnen  und was wir dagegen tun können
	Folie 2: Über mich
	Folie 3: Nutzer hassen Änderungen 
	Folie 4: Spotify Redesign Homescreen (AB-Test) im März 2023
	Folie 5: Spotify Redesign Homescreen (AB-Test) im März 2023
	Folie 6: XING Redesign im Juni 2011
	Folie 7: XING Redesign im Juni 2011
	Folie 8: StarMoney Redesign der Übersichtsseite in 2019
	Folie 9: StarMoney Redesign der Übersichtsseite in 2019
	Folie 10: Nutzer hassen Änderungen!
	Folie 11
	Folie 12: Warum Veränderungen  abgelehnt werden
	Folie 13: 1.  Nutzern ist Design  (überwiegend) egal
	Folie 14: Der 9x Effekt
	Folie 15
	Folie 16: 2. Nutzer lieben Routinen
	Folie 17: 3. Nutzer bevorzugen  Vertrautes
	Folie 18
	Folie 19: 4.  Nutzer tendieren  zum Status Quo
	Folie 20
	Folie 21: 5. Nutzer bevorzugen, was sie bereits besitzen
	Folie 22
	Folie 23: 6. Nutzer befürchten Kontrollverlust
	Folie 24: Akzeptanz für Veränderungen erzeugen
	Folie 25: Veränderungen nicht als Selbstzweck
	Folie 26: Veränderungen nutzerzentriert begleiten
	Folie 27: Veränderungen für Nutzer vorab testbar machen
	Folie 28: Veränderungen für Nutzer vorab testbar machen
	Folie 29: Veränderungen für Nutzer vorab testbar machen
	Folie 30: Nutzern die Wahl lassen
	Folie 31: Nutzern die Auswahl lassen
	Folie 32: Nutzern die Auswahl lassen
	Folie 33: Nutzern die Auswahl lassen
	Folie 34: Veränderungen inkrementell umsetzen
	Folie 35: Veränderungen inkrementell umsetzen
	Folie 36: Veränderungen kommunizieren und schmackhaft machen
	Folie 37: Veränderungen kommunizieren und schmackhaft machen
	Folie 38: Veränderungen kommunizieren und schmackhaft machen
	Folie 39: Abwarten und in Geduld üben
	Folie 40: Abwarten und in Geduld üben
	Folie 41: Fazit
	Folie 42
	Folie 43: Danke!

