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CHEFKOCH

Gegrundet 1998
Sitz in Bonn

> 100 Mitarbeiter

4 Produkt Teams
> 4 Millionen Mitglieder

> 330.000 Rezepte
21.000.000 Unique User pro Monat
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Chefkoch 2018

- Geschaftsmodell: Reichweitenvermarktung
Produkt: 1
Kanale: 5 (desktop Web, mobile Web, iOS, Android, Smart Devices)

- Traffic: 60% Apps, 25% mobile Web, 15% desktop Web (sinkend)
Umsatz: 90% Reichweitenvermarktung, 70% davon durch desktop Web

Kein zukunftsfahiges Modell!




Chefkoch — “Eine alte Dame im Wandel“

Von der Rezeptplattform zu einem Produkt- Produktstrategien sind fuhrender Orientierungspunkt
Okosystem fur die gesamte Organisation

Die POs haben die Verantwortung fur

den langfristigen Erfolg ihrer Produkte Alle unsere Nutzer sind Zentrum unseres Handelns




Chefkoch — Produktportfolio Erweiterung

Rezept-Community

,Chefkoch ist die
einfachste und
inspirierendste Art
Rezepte zu finden
und zuzubereiten.”
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Chefkoch verbindet Nachfrage und Angebot in der Lebensmittelbranche




Chefkoch organisiert sich in Geschaftsfeldern

Rezept Einkaufs- Produkt- und Business
Community organisation Lizenz-Geschaft Development
(chefkoch.de)

Food Knowhow (Daten)
Synergieeffekte
Kernkompetenz
User Interaktion - Nutzerprofile Wettbewerbsvortell




Lebendiger Strategieprozess
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Prinzipien der Produktentwicklung

Nutzerzentrierung:

» Welche Nutzergruppe, welcher Vorteil entsteht fur diese

» Nutzermotive und Nutzertypologien

» Einbindung der Nutzer in die Entwicklung und Weiterentwicklung unserer Produkte







Welche Jobs wollen die

Nutzer von Chefkoch

erledigen?
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Kochzyklus

Inspiration

Essen & Zutaten
Feedback beschaffen




Kochzyklus & Motive

Inspiration

Sich einstimmen/
ermutigen lassen

ldeen zur
Verarbeitung von
Zutaten finden

Rezeptsuche Zutaten
/~auswahl beschaffen

Einkauf planen,
nichts vergessen

Vielfalt eingrenzen,
Entscheidung
treffen

Zubereitung

Im Prozess sicher
und flUssig
durchkommen

Essen/
Feedback

Wertschatzung
erhalten, Gaste
beeindrucken

Rezepte
schreiben

Anerkennung fur
eigene Rezepte/
Variationen erhalten




Steckbriefe der Motive

- Kontexte

- Handlungsschritte

- Zlele
- funktional
- sozial

- emotional

- Treiber / Barrieren
- Auspragungen
- Losungen

- Merkmale der

Zielgruppe




Motiv: Ideen zur Verarbeitung von Zutaten finden

_WENN..._ ..DAMIT...

iInspirative Ideen mein Kochprozess
Ich mich fur eine Zutat erhalten wie ich iInteressant und
entschieden habe diese potenziell abwechslungsreich
verarbeiten kann bleibt.

~Wir haben ganz viele
Johannisbeeren geschenkt
bekommen. Was machst du
damit? Man kann ja nicht
immer nur Pfannkuchen

essen.”

. Wir haben dberlegt, wir
sollten mehr Gemuse essen.

Meine Freundin wollte etwas
mit Kohlrabi.”

,Die Forelle lachte
mich an. Die sollte
es sein.”




Priorisierung und Zufriedenheit von Nutzermotiven
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THE PRODUCT VISION BOARD < romanpichler

What is your purpose for creating the product?

VISION

Which positive change should it bring about?

BUSINESS
TARGET GROUP PRODUCT GOALS

Which market or market segment does the What product is it?

How is the product going to benefit the
product address?

‘ company?

What makes it stand out?

? ,

Who are the target customers and users: | | What are the business goals?
Is it feasible to develop the product?

Nutzermotive

WWW.roman pICh ler.com This work is licensed under a Creative Commons @ O @
Template version 05/17 Attribution-ShareAlike 3.0 Unported License e




Inititativen Titel und Beschreibung

Initiativen Canvas

Initiativen Titel

Feedback nutzt uns am meisten, wenn es direkt an unserem Kern-Asset, an den Rezepten stattfindet. Wir
fokussieren die Community-Aktivitdten an den Rezepten und werten diese fur Finden/Auswahl und K

Injtiativen
Bescincihung

Probiem N Umsatz ir. EUR Umsatz in KEUR \\

O Fokussierung bei Motiven
O Kiasse statt Masse bei Rezepten
o . Konformitat zur O Individualisierung/Personalisierung

Magliche Losung Strategie O Nutzerbindung

O Mobile Fokus
______________________________________________________________________ O Umsatzshift
. . 5
Werteversprechen ~ Wiaderverwendbarkeit
Hintergrundinformationen * Ziele bei Nutzung - 1 5 Priorisierungskriterien

Kuosteneinsparung

Validierungsmetrik in tUR

Kosteneinsparung in KEUR

Lernzieic yd Risikominimie.*ing




Leseempfehlung




Chefkoch Testkliche
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