enjoy the change

Objects in the rear view mirror may appear more distant
than they are

Das , Innovators Dilemma“ und Unternehmenskultur
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Disruptive Innovation
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Quelle: Clayton M. Christensen, Michael Raynor, Rory McDonald,
,What is disruptive innovation?”, HBR.org, Dezember 2015
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Objects in the rear view mirror may appear
more distant than they are!

 Wenn das Mainstream
Segment das neue
Angebot annimmt, ist
es eine Disruptive
Innovation.

 Es kommt in der Regel
zu exponentiellem
Wachstum des

Eintretenden.
Ug;i“&lfk“ii * Der Etablierte ist fast
chancenlos.

1 Kunden bereit

Leistung, fur die
Lind Geld zu zahlen
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Beispiele

Kapazitat, Speed Zugang ins Netz

Videos

NETFLIX
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Was fuhrt zum Versagen?

Produkt-
leistung

\

3

Leistung, fur die Kunde
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n bereit

Oberes Ende
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Unterschiede der Value Networks

Orientierung am oberen,
profitableren Ende des Markte

3 Hohere Leistungsfahigkeit der
- Q . .

25 Produkte, héherer Preis

= U

:I_,‘S ?E Etabliertes Wertesystem aus

Kunden, Lieferanten, Partner

Orientierung am unteren, wenig
profitablen Ende des Marktes

Geringe Leistungsfahigkeit der
Produkte, geringer Preis

Entstehendes Wertesystem

Eintretender
Anbieter

Suche nach Geschaftsmodell
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Unterschiedliche Kulturen werden gepragt

Orientierung am oberen,
profitableren Ende £~

Etablierter
Anbieter
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Suche nach Geschaftsmodell
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Unterschiedliche Kulturen werden gepragt

Unterschiedliche Marktsegmente
brauchen unterschiedliche Antworten
auf Fragen zu

« Wettbewerbsfahigem Gewinn

* Effizienz

* |nnovation
 Entscheidungswegen

« Kommunikation

Flihrung

Etablierter
Anbieter

Eintretender
Anbieter
[ ]
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Das Dilemma

Wenn ich weil}, dass ich am oberen Ende des
Marktes agiere, und dass mir Gefahr aus dem
vernachlassigten untere Ende droht, wo soll ich
meine bestehenden Ressourcen allokieren?

ADort, wo ich Profitabilitat erhohe?

JdDort, wo ich mich ggf. selbst kannibalisiere?
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n bereit
Oberes Ende

Leistung, fur die Kunde
des Marktes

sind Geld zu zahlen
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Neue Kultur provozieren

 Freie Wahl der Mittel

— Vorgehensweisen und Werkzeuge
— Z.B. IT-Systeme, -Architekturen

* Entscheiden ohne nachzufragen
— Eigene Zielsetzungen
— Eigene Bewertung des Erfolges

Einen konsequenten Schnitt machen!
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Immer Uberraschend!
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